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1. Mensagem da Presidente

Este Relatério tem como objetivo primeiro demonstrar qualitativa e guantitativamente os resultados
alcangados pelo IAMA no ano de 2019, em consonancia com os indicadores dos Objetivos Estratégicos
e Objetivos Operacionais fixados no respetivo Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) e do
Plano de Atividades.

Néo obstante aquele propoésito, importa aqui evidenciar que 2019 foi um ano extraordinariamente
relevante em termos da implementac&o e conclus&o de determinados projetos estratégicos nas diferentes
areas de intervencao do IAMA.

Refiro-me concretamente a concluso e entrada em funcionamento do novo matadouro da Graciosa, e
ao incremento significativo da capacidade de frio do matadouro de So Miguel, disponibilizando assim
aos produtores daquelas ilhas maior capacidade e melhores condigées de operacionalidade da Rede
Regional de Abate, condi¢&o, “sin qua non” para o incremento dos negocios e da rentabilidade das
empresas gue operam na fileira da carne.

Importa ainda aqui referir, no que a seguranca alimentar diz respeito, a obtencéo da certificacdo pela
norma I1SO 22000 dos matadouros da Regido. Reforcamos assim as condi¢cdes necessarias a plena
operagéo nos mercados de destino, particularmente naqueles de maior exigéncia.

De igual destaco, a implementag@o do complexo processo de acreditacao pela norma ISO 17025 de um
numero significativo de ensaios realizados nos laboratérios do SERCLA sedeados nas ilhas de So
Miguel e Terceira. Trata-se de mais uma iniciativa que estimamos concluir no final do primeiro semestre
de 2020 que reforgara a credibilidade daquelas estruturas laboratoriais, a melhoria do seu desempenho
e, consequentemente, a qualidade do servigo prestado aos seus parceiros e utentes.

No ambito dos Produtos Regionais Qualificados, evidencio o lancamento dos processos de certificacdo
Alho da Graciosa IGP cujo agrupamento gestor é a Adega Cooperativa da Graciosa e, em colaboracéo
com o Centro Agoriano de Leite e Laticinios (CALL), da Manteiga dos Agores DOP. Tratam-se de duas
iniciativas que estdo em fase final de avaliag&o e que concorrerdo certamente para a melhor valorizacao
daqueles produtos tdo caracteristicos do nosso panorama agroalimentar.

Dando ainda cumprimento a uma das principais tarefas do IAMA, a de executar as operacbes de
verificagdo e controlo das condigdes de concessao de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, registo
com agrado o facto de termos concluido todos os controlos nos prazos pre-definidos, condicéo
indispensavel para permitir o pagamento daquelas ajudas no calendario pré-estabelecido.

Uma palavra final aos trabalhadores do IAMA, que, com o seu esforco e dedicacgao diaria concorreram de
forma decisiva para a consolidago e sucesso da nossa atividade.

A todos o0 meu reconhecimento.

IAMA - Instituto de Alimentagdo ¢ Mercados Agricolas : 7
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1.1 Ponto de situagdo a data da elaboragdo do presente relatério

Na sequéencia da pandemia COVID-19 e ao abrigo da Resolugao do Conselho do Governo n.° 64/2020,
de 19 de margo, os Matadouros e os Servigos de Classificacéo de Leite encontram-se a funcionar dentro
da normalidade de acordo com as medidas emanadas pela autoridade de satide regional.

Os restantes trabalhadores afetos aos outros servigos do IAMA, de acordo com as medidas emanadas
pelo Conselho de Governo Regional, encontram-se disponiveis, realizando teletrabalho quando as
fungbes que desempenham assim o permitem.

Assim, em regime de teletrabalho foi possivel a elaboracao do presente relatorio, cumprindo os prazos
inicialmente estabelecidos.

2. Estrutura Geral

O IAMA e um instituto publico regional dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
proprio, atua sob a tutela da Secretaria Regional da Agricultura e Florestas e exerce a sua atividade em
toda a regido.

A sede localiza-se na ilha de S&o Miguel comportando ainda duas delegacdes designadamente nas ilhas
Terceira e Faial.

O IAMA tutela os matadouros publicos existentes em todas as ilhas da Regido e gue constituem a Rede
Regional de Abate (RRA), bem como os Servigos de Classificagao de Leite.

O grafico 1 ilustra a organica do Instituto, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 47/92/A, de
27 de novembro.

IAMA - Tnstituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 8
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Grafico 1 — Organigrama do IAMA.
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2.1 Diregéo

Através da Resolugbes do Conselho de Governo n.%s 176/2016, de 30 de dezembro e 116/2017 de 20 de
outubro, foram nomeados os atuais membros da Direcéo do IAMA, designadamente a Presidente Maria

Carolina Camara e os vogais Luis Neto de Viveiros e Elisabete Pacheco Tavares.

As competéncias da Direcdo estdo definidas no artigo 6° da organica deste instituto, aprovada pelo

Decreto Regulamentar Regional n.° 47/92/A, de 27 de novembro.

2.2 Servigos
Para o exercicio das suas competéncias, o IAMA dispbe dos seguintes servicos:
2.2.1 Servigos de Concegéo e Apoio
* Reparticéo dos Servicos Administrativos:
¢ Gabinete Técnico;

e Dire¢@io de Servigos de Organizagao e Gestao.

2.2.2 Servigos Operativos

e Direcdo de Servigos de Mercados Agricolas;

e Direcao de Servigos de Qualidade.

2.2.3 Servigos Externos
e Matadouros;

e Servigos de Classificacdo de Leite de S. Miguel e da Terceira;

e Delegacgdes da Terceira e do Faial.

IAMA - Instituto de Alimentagdo ¢ Mercados Agricolas
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3. Estratégia do IAMA

O IAMA tem como fungdo executar as operacdes de verificag@o e controlo das condigées de concessio
de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazendo o acompanhamento da evolug&o dos mercados
agricolas ao nivel da comercializag&o e transformacéo dos produtos agricolas e pecuarios, executando a
politica regional no ambito dos regimes de qualidade previstos na regulamentacao aplicavel sendo
responsavel pela gestéo da rede regional de abate e classificacio de leite na RAA.

Prestar aos utentes, cidaddos e empresas ligadas a agricultura, a pecuéria e ao comércio agroalimentar,
um conjunto de servigos, que lhes permitam implementar e consolidar sistemas de producédo e
comercializagdo conducentes ao sucesso técnico-econémico das suas atividades, constitui a nossa
missao.

A visao do |IAMA consiste em prestar um servico de exceléncia no apoio aos agricultores dos Agores e a
agroindustria instalada na Regi&o.

Para a prossecucéo da sua missdo o IAMA estabelece num conjunto de valores que materializa na sua
cultura interna.

Cooperacgédo Integridade

Flexibilidade Qualidade

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 11

.



Relatério de Atividades 2019

3.1 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos que o IAMA para o ano 2019, orientadores da sua intervengéo nos diferentes
ambitos da sua atuacdo s&o os seguintes:

OE 1 RRA - Garantir o abate dos animais das
espécies destinadas ao consumo humano e o
acondicionamento  das suas carcacas,
respeitando todas as condi¢des relativas ao
bem estar animal, a higiene e seguranca
alimentar e & manutencio das boas praticas
ambientais.

OE 2 Qualidade do leite - Garantir a
realizagéo de todo o processo de classificacéo
do leite, designadamente colheita de
amostras, execucdo de  analises e
processamento da informacdo conducente ao
pagamento do leite ao produtor pelas
entidades compradoras.

OE 3 Produtos de Qualidade - Garantir a
certificagéo e controlo dos produtos regionais
qualificados, designadamente DOP's, IGP's e
ETG's, no ambito das competéncias do IAMA.

OE 4 Controlos - Garantir a execucdo de
todos os controlos administrativos e "in loco",
no ambito do Programa de Desenvolvimento
Rural dos Acores e POSEI.

IAMA - Tnstituro de Alimentagdo ¢ Mercados Agricolas 12
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3.2 Objetivos Operacionais

Para a prossecugdo da sua estratégia, estabeleceram-se os seguintes objetivos operacionais, cuja
execugao é observada no quadro 1.

Objetivos Operacionais Indicador Meztg 139n° Resultado

ata de entrada em
funcionamento pleno do

O1 - Colocar em laboragZo plena, até 31 Ind1  Matadouro da Graciosa 31/08/2019  18/06/2019
de agosto de 2019, o matadouro da (penalizacao/bonificacao de
Graciosa. 0,3% ao dia)
Peso 40% 122,20%

02 - Desenvolver e instalar uma aplicacéo Data de entrada em

B utilizac@o plena da aplicacao
informatica para gestéo e controlo da IGP- Ind 2 (peﬁ:ﬁzaggo/bon;oa%;s gc:ie 30/06/2019  30/04/2019
Carne dos Agores, até 30 de junho de 0,3% ao dia)
2019 '

% 118,30%

Percentagem de produtores
controlados no ambito da

03 - Executar o controlo, no ambito da ;

. ' Ind 3 DOP-Ananas dos 80 100
DOP ananas, a 80% dos produtores da Acores/Sao Miguel, no ano
itha de Saoc Miguel de 2019

Peso 10% 125,00%
Percentagem das
determinac@o de Ph feitas as

04 - Executar o controlo dos valores de carcacas dos animais

Ph em pelo menos 96% das carcagas dos Ind 4 abatidos nos matadouros 95 99,88
animais abatrgios nos ‘matadourcgs dos dos Acores e destinadas a
Agores e destinadas & exportacéo exportacao.

Peso 30% 105,14%

Percentagem dos
trabalhadores do IAMA

O5 - Proceder as alteracbes obrigatorias Ind 5 abrangidos pelas alteracées 90 0
da posicéo remuneratoria de 90% dos remuneratorias obrigatorias &
trabalhadores do IAMA, até 20/04/2019 data de 20/04/2019

Peso 60% 0,00%
08 - Certificar até ao dia 30/11/2019, de Numero de matadouros
acordo com a norma 180 22.000, pelo Ind 6 certificados de acordo com a 6 6
menos 6 dos seguintes matadouros: norma ISO 22.000, & data de
Santa Maria, S&o Miguel, Terceira, 30/11/2018
Graciosa, S&o Jorge, Pico, Faial e Flores. Peso 60% 100,00%

. . Numero de técnicos com

07 - Certificar pelo menos 8 técnicos em certificac@o nas areas
sistemas de gestéo da qualidade, no Ind 7 referidas no OB 7. & data de 8 15
ambito das normas ISO e IFS food, até 30/11/2019 ’
30/11/2019 Peso 40% 187,50%

Quadro 1 - Execucéo dos objetivos Operacionais do IAMA no ano 2019.

IAMA - nstituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 13
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Verifica-se, através do quadro 1, que todos os objetivos operacionais foram executados, com excecdo do
objetivo 5, por motivos alheio ao IAMA.

4. Projetos e Atividades

Do ponto de vista organizacional e de gestao dos recursos financeiros e humanos, tendo como propaésito
a otimizacao das suas praticas e a constante melhoria da eficiéncia e da sua eficacia, o IAMA desenvolveu
um conjunto de projetos e atividades integrados naturalmente nas suas diversas areas funcionais de
intervencio.

A definicao e o enquadramento dos projetos e atividades que abaixo se referem, tem ainda em conta a
simplificacéo administrativa, a interagdo entre departamentos, a consolidacéo dos sistemas e plataformas
informaticas, a confidencialidade da informacao, a certificacéo das estruturas, a acreditacio dos métodos,
a protecdo dos dados pessoais e o respeito pelo ambiente.

4.1 Gestdo Administrativa e Financeira

Sob a responsabilidade da DSOG e do GT inclui os seguintes projetos e/ou atividades:
Implementar o manual de procedimentos para controlo dos inventarios;
Implementar o controlo as cobrancas a curto prazo;

Implementar acées de formagao internas no dmbito do SNC-AP:

Atualizar o patrimoénio;

A

Criar uma base de dados com vista ao controlo da faturagso dos processos de aquisicdo de bens
e servicos e empreitadas cujo processo decorra pelo Gabinete Técnico:

6. Criar uma base de dados de controlo da faturagdo do transporte maritimo de contentores de
subprodufos.

O grafico 2 e o quadro 2 ilustram a execucgéo a 100% de todos os projetos/atividades aqui incluidos.

O quadro 2 mostra a data da finalizagéo do projeto/atividade, o departamento que a executou, bem como
uma breve descrigdo do que foi realizado.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 14
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Grafico 2 —~ Grau de execucao dos projetos/atividades da Gestdo Administrativa e Financeira,

30 de abril

DSOG

A implementagcdo do manual de controlo interno constitui uma
ferramenta indispensavel na gestio dos inventarios, pois estipulam
um conjunto de medidas e procedimentos de controlo interno a adotar
nos diferentes departamentos do IAMA.

Novembro

GT

Foi criada uma base de dados com todas as faturas que néo foram
pagas pelos clientes no prazo de 90 dias. Os clientes s&o notificados
através de oficio para proceder ao pagamento das faturas no prazo
de 30 dias. Ultrapassado o prazo e caso as faturas ainda nao estejam
pagas, as mesmas véo para execucao fiscal.

17 de
setembro

30 de
dezembro

DSOG

A acdo de formagdo interna é uma oportunidade de evolucao
profissional, ou seja, de se adquirir competéncias conducentes ao
desempenho das tarefas com o intuito de dar resposta aos desafios
emergentes da implementagéo do Novo Sistema de Normalizagzo
Contabilistico.

O controlo do ativo imobilizado revela-se de extrema importancia, pois
€ necessario a sua atualizagdo anual a fim de se poder reportar toda
a informacé&o através de mapas para o ROC.

{ 1 de margo

GT

Foi criada uma base de dados com vista ao controlo da faturacdo dos
processos de aquisicéo de bens e servicos e empreitadas. Deste
modo, assim que criado o procedimento e inserido na base de dados,
€ possivel verificar o seu ponto de situacdo, sem recorrer a suporte
fisico.

Foi criada uma base de dados para controlo da faturaco referente ao
transporte maritimo de contentores de subprodutos, onde é possivel
associar a fatura ao transporte do contentor.

Quadro 2 - Execucao dos projetos/atividades da Gestao Administrativa e Financeira.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 15
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4.2 Recursos Humanos e Qualificagdo

Sob a responsabilidade da RSA e Cl inclui os seguintes projetos e/ou atividades:

1. Concluir o processo de avaliacdo dos trabalhadores no ambito do SIADAPRA, referente ao ciclo
2017/2018;

Executar os procedimentos conducentes as valorizacées remuneratoérias;
Proceder ao planeamento das agdes de formacdo envolvendo entidades externas;

4. Informatizar os procedimentos administrativos com prioridade para a area dos acidentes de
trabalho;

5. Incrementar o uso do Sistema de Gestao de Correspondéncia (SGC) e proceder a uniformizagao
de critérios no ambito da sua utilizagéo;

8. Incrementar a pratica de envio de SMS parabenizando os trabalhadores nas suas datas de
aniversario.

A sua execugéo, toda a 100% com excegéo das atividades 4 e 5, esta ilustrada no grafico 3.

O quadro 3 mostra a data da finalizagéo do projeto/atividade, o departamento executor, bem como uma
breve descri¢édo do realizado.
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Grafico 3 - Grau de execugfio dos projetos/atividades dos Recursos Humanos e Qualificacio.
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5 de abril

31 de
dezembro

A
decorrer

A
decorrer

RSA

Relatdrio de Atividades 2019

O processo de avaliagdo de todos os trabalhadores que reuniam os
requisitos para serem avaliados em sede de SIADAPRA foi concluido.

O pedido de autorizacdo para o processamento/pagamento das
alteragGes remuneratorias nos termos do disposto no n.°2 do artigo 16°
da Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro (LOE para 2019) foi enviado
para despacho superior em 04/04/2019 e enviado a 05/04/2019 para
as devidas autorizagbes do SRAF e VPGR.

As acgles de formacéo frequentadas pelos trabalhadores do IAMA
foram essencialmente ministradas pelo CEFAPA, tendo o respetivo
plano de formacé&o sido divulgado por todos os servicos do IAMA. As
inscrigbes, apbs autorizagdo superior, foram enviadas ao CEFAPA com
antecedéncia minima de um més. Neste sentido foram realizadas 83
inscrigées, das quais 63 foram efetivamente realizadas. Nas 63 acoes
de formacéo realizadas participaram 234 trabalhadores.

Nesta data a RSA esta a operacionalizar em regime de outsourcing e
em conjunto com o Centro de Informatica uma plataforma digital com
vista ao tratamento integrado dos processos administrativos da RSA.
N&o obstante, relativamente aos Acidentes de Trabalho com seguro,
as participagbes sdo efetuadas on-line e lancadas numa aplicacao
informética "acidentes de trabalho" que ¢ partilhada pela sede e
delegacdes do |AMA.

O uso do Sistema de Gestdo de Correspondéncia foi alargado ao
Servigo de Classificacdo de Leite da Terceira que até 2019 nio
utilizava. Relativamente aos restantes servigos, verificou-se um
aumento na utilizacdo desta aplicacdo, como resultado da
implementacg&o de medidas de procedimentos, assim como a criacao
da tabela de assuntos uniformizados a usar nas distribuicées do SGC.

Janeiro

Cl

Foi implementado e envio de sms parabenizando os trabalhadores nas
suas datas de aniversario.

Quadro 3 ~ Execucao dos projetos/atividades dos Recursos Humanos e Qualificagao.

4.3 Atendimento e Comunicacgao

Sob a responsabilidade da Cl inclui apenas um projeto e/ou atividade que consiste na alteracéo do portal
do IAMA, onde foi efetuada uma atualizago de enderecos.
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4.4 Consolidagdo das Tecnologias e Sistemas de Informagao

Sob a responsabilidade conjunta da Cl, DSQ e GT inclui os seguintes projetos efou atividades:
1. Implementar sistemas para controlo de abates;
Implementar e consolidar sistemas para controlo estatistico das producées:;

Implementar e consolidar sistemas para registo e controlo das agées inspetivas ao nivel da
certificacao de produtos de qualidade reconhecida;

Implementar centros de copia na sede do IAMA, matadouro e SERCLA na ilha de S&o Miguel;
Implementar redes Wifi em todos os matadouros da RAA;

Estabelecer um sistema de videoconferéncia na Sede do IAMA.

O grafico 4 e o quadro 4 ilustram a sua execugéo, onde se verifica que a concretizagao foi de 100% nas
atividades 1, 4, 5 e 8, de 75% na atividade 2 e de 90% na atividade 3.

O quadro 4 mostra a data da finalizagao do projeto/atividade, o departamento que a executou, bem como
uma breve descricdo do que foi realizado.
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Gréfico 4 - Grau de execugdo dos projetos/atividades de Consolidagao das Tecnologias e Sistemas de Informacao.
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Concluido o sistema de gestdo de abates IGP's.

Os abates e classificagdes de carcagas sao registadas através do GCI.
Os resultados das classificagbes do leite sdo obtidos pelo GIL.

DSQ/CI

O programa de acompanhamento da DOP Ananas dos Acores/Sio
Miguel comegou a ser testado no final do més de dezembro.

GT/CI Foi efetuado todo o procedimento da implementagao dos centros de
copia na Sede, Matadouro de S. Miguel e SERCLASM.

Janeiro

Os 8 matadouros da regifo tém uma cobertura de rede sem fios

Novembro implementada durante o ano de 2019.

Cl

Janeiro Sistema implementado.

Quadro 4 ~ Execugao dos projetos/atividades de Consolidagéo das Tecnologias e Sistemas de Informacao.
4.5 Regime Geral de Protecdo de Dados

Sob a responsabilidade do GT inclui os seguintes projetos e/ou atividades:
Anélise do fluxo de dados e criagdo de um inventario de dados detalhado;

2. Implementar processos e politicas que assegurem e demonstrem a conformidade com todas as
obriga¢des impostas pelo RGPD:

3. Estabelecer um procedimento para a avaliag&o do impacto de protecdo de dados (ex. mediante
aplicagéo da norma ISO 31000:2009):

Elaborar minutas de notificagéio de eventuais violagBes de dados;

Rever a documentagdo (politicas de privacidade, politicas internas do IAMA e formulrios) e
identificagéo de quaisquer detalhes ausentes que possam ser exigidos pelo regulamento;

Desenvolver uma politica de resposta a violagéo de dados e designar os individuos responsaveis;

Analisar os contratos vigentes e determinar as alteragdes necessarias, em especial a luz dos
novos requisitos para o tratamento dos dados;

8. Elaborar as novas clausulas a incluir nos modelos de contratagdo publica usados;
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9. Avaliar os sistemas de tecnologia da informacéo;

10. Rever os sitios eletrénicos e incluir clausulas do RGPD.

A realizag@o destes projetos/atividades esta ilustrada no grafico 5 e no quadro 5.

Salienta-se que a execugdo das atividades 1, 3, 5, 7 e 8 foi de 100%. A atividade 10 foi concretizada a
50% e né&o foram executadas as atividades 2, 4, 6 e 9.

O quadro 5 mostra a data da finalizagdo do projeto/atividade, o departamento que a executou, uma breve
descri¢&o do que foi realizado, bem como a justificacdo do que n&o foi executado.

120%
100% 100% 100% 100%
80%
60%
40%

20%

0%

Grafico 5 — Grau de execucéo dos projetos/atividades do Regime Geral de Protecdo de Dados.

Foi realizado um registo de atividades de tratamento a nivel interno.
Todavia, a CNPD (Comissdo Nacional de Protecéo de Dados), na sua
pagina https://www.cnpd.pt/bin/rgpd/rgpd.htm,  disponibilizou  um
template de resgisto de atividades de tratamento, tendo tal template
sido preenchido, constando do dossier de protecdo de dados deste
instituto.

O IAMA aguarda orientagdes do Grupo de Trabalhos de implementacao

decﬁrrer GT do RGPD do Governo Regional dos Acores na matéria. Encontra-se em
elaboragéo a Politica de Privacidade da SRAF.
Foi elaborado um procedimento para a avaliacdo de impacto de
prote¢do de dados para os sistemas de videovigilancia da Rede
Dezembro Regional de Abate e Servigos de Classificacdo de Leite. Com o novo
Regulamento Geral de Protecéo de Dados terminaram os registos dos
sistemas de videovigilancia na CNPD, verificando-se um sistema
IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 20
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autorregulatério em que a entidade publica, no caso, ao IAMA, cabe
assegurar o cumprimento das disposi¢es na matéria. As autorizaces
anteriormente emitidas valem apenas como demonstracdo de
compliance, contudo, como n&o existia registos relativos ao novo
Matadouro da Graciosa, novo Matadouro do Faial, SERCLASM, assim
como, todas os sistemas extra instalados desde 25 de maio de 2018,
tornou-se necessario realizar uma avaliacdo de impacto.

Foi disponibilizado pelo Grupo de Trabalhos de Implementacio do
RGPD do Governo Regional dos Agores uma minuta de requerimento
para exercicio dos direitos dos titulares de dados. Aguarda-se que seja
disponibilizada uma minuta, uniforme a todo o GRA, especificamente
para a violacdo de dados pessoais.

A
decorrer

Foram revistos os modelos de contratacéo publico e os contratos de

Janeiro trabalho utilizados pelo IAMA.

A Encontra-se em elaboracg&o, pela Encarregada de Protec&o de Dados,
decorrer um procedimento para o efeito.

Todos os contratos foram revistos e elaborada uma clausula de

Janeiro x . .
protecéo de dados a incluir nos contratos a celebrar.

Todos os modelos de contratagéo pUblica foram revistos e atualizados

Janeiro nos termos do RGPD.

A

decorrer A depender do departamento com competéncia na matéria da SRAF.

Foram incluidos os contactos da EPD do IAMA no sitio eletrénico do

A GRA reservado ao IAMA. Foram ainda incluidos avisos automaticos em
decorrer matéria de RGPD nos e-mails enviados por todos os colaboradores do
IAMA.

Quadro 5 ~ Execucac dos projetos/atividades do Regime Geral de Protecado de Dados.

4.6 Certificagéo dos Matadouros e Acreditacio dos Laboratérios

Sob a responsabilidade dos Matadouros e SERCLAS inclui os seguintes projetos e/ou atividades:

1. Renovar a certificagéo pela norma ISO 22000 dos matadouros das ilhas Terceira, Pico e Santa
Maria, tendo por base o Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar alicercado nos principios do
HACCP e do Codex Alimentarius;

2. Proceder a extens&o da certificacdo do Sistema de Gestao de Seguranga Alimentar pela norma
ISO 22000 aos restantes matadouros da Regi&o nomeadamente nas ilhas de Sao Jorge, Faial,
Graciosa, Sao Miguel e Flores:

3. Implementar um sistema de gestdo da qualidade nos laboratérios do SERCLA, sedeados nas ilhas
de Sao Miguel e Terceira, no &mbito da norma ISO 17025, abrangendo todos os requisitos gerais
que permitam a realizagdo com sucesso, de uma auditoria interna com vista a acredita¢do pelo
IPAC.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 21
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Relatorio de Atividades 2019
O grafico 6 e o quadro 6 ilustram a sua execucéo, onde se verifica que a concretizagao foi de 100% nas
atividades 1 e 3 e de 80% na atividade 2.

O quadro 6 mostra a data da finalizagao do projeto/atividade, o departamento que a executou, bem como
uma breve descricdo do que foi realizado.
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Grafico € ~ Grau de execugéio dos projetos/atividades da Certificacéo dos Matadouros e Acreditacdo dos Laboratérios.

Foi realizado o primeiro acompanhamento (renovagéo) do Sistema
de Seguranga alimentar aos trés primeiros matadouros certificados
pela Norma 1S022000:2005.

18 de
outubro

MSM /
Del Ter/
Del Faial

Foram realizadas auditorias de extens&o no &mbito da certificacdo
pela Norma 1S022000:2005 aos matadouros de Sao Jorge, Faial,
S&o Miguel e Flores aos quais recebemos relatério favoravel,
aguardamos a recegdo dos certificados destes Ultimos dois
matadouros.

15 de
novembro

Foi realizada a auditoria interna aos requisitos exigidos para a

29de | SERCLASM |implementagZo da norma ISO NP 17025, estando a ser finalizado o
novembro | & SERCLAT | PAC (plano de a¢bes corretivas), para submeter ao IPAC o pedido
de auditoria de concesséo.

Quadro 6 - Execucéo dos projetos/atividades da Certificagdo dos Matadouros e Acreditacdo dos Laboratorios.
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4.7 Certificacdo de Produtos de Qualidade

Sob a responsabilidade da DISMA e DSQ inclui os seguintes projetos e/ou atividades:

1. Realizar os controlos previstos no ambito das Denominagdes de Origem Protegida (DOP),
ldentificagbes Geograficas Protegidas (IGP) e rotulagem facultativa, de acordo com quadro;

2. Notificar e acompanhar os Organismos Privados de Controlo em Modo de Producgéo Bioldgico
(MPB):;

3. Promover uma agao de formagio sobre as normas SO NP 17065:2012 e NP ISO 17067:2014
para 15 colaboradores do IAMA;

4. Promover acbes de divulgacdo dos produtos DOP, IGP e MPB em feiras e outros eventos da
especialidade.

A execucao destes projetos/atividades é observavel no grafico 7 e o quadro 7, onde se verifica que a
concretizagéo foi de 100%.

O quadro 7 mostra a data da finalizagao do projeto/atividade, o departamento que a executou, bem como
uma breve descricéo do que foi realizado.
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100%
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Grafico 7 — Grau de execugao dos projetos/atividades da Certificacao de Produtos de Qualidade.
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Todos os produtores aprovados no ambito destes regimes foram
controlados, a excegdo do Mel dos Agores DOP, em que apenas foram
controlados os produtores que solicitaram certificacéo.

Todos os pedidos de uso foram alvo de controlo prévio e decisdo.

A rotulagem facultativa foi controlada a 100%.

31 de
dezembro

DSQ

23 de
novembro

Foram analisados todos os relatérios de atividades dos OPC que
operam na Regido.

Supervisdo e acompanhamento das atividades da SATIVA, Ecocert,
SGS, Certis, Naturalfa e Certiplanet, nomeadamente através de
reunides e acompanhamento de controlos destes OPC a produtores
dos Acores.

Acéo promovida pelo IAMA, através da entidade formadora SGS
Academy, para 15 técnicos (5 da DSQ, 6 da DISMA, 1 Delegacéo do
Faial e 3 dos Matadouros (Terceira, Pico e Santa Maria).

XVHI exposicdo agrocomercial - AGROTER (Terceira) ; XVl
Concurso Micaelense da Raga Holstein Frisia (Sdo Miguel); Feira
Agores 2019 (Faial).

Quadro 7 - Execucdo dos projetos/atividades da Certificacio de Produtos de Qualidade.

4.8 Contratagédo

Sob a responsabilidade do GT inclui apenas uma atividade.

Consiste em promover e acompanhar os processos de contratag&o publica, utilizando a plataforma
AcinGov nos concursos publicos. Esta atividade atingiu uma execucio de 100%, uma vez que todos os
concursos publicos realizados no ano 2019 utilizaram a plataforma AcinGov.

4.9 Organizagdes de Produtores

Sob a responsabilidade da DISMA e DSQ inclui os seguintes projetos e/ou atividades:

1. Realizar os controlos de manutencéo das organizagées de produtores reconhecidos,
designadamente @ FRUTACOR (banana) e FRUTERCOOP (banana, mel e flores);

2. Analisar e elaborar proposta de decis@o sobre novos pedidos de reconhecimento.

Verifica-se no gréfico 8 e no quadro 8 que ambas as atividades foram realizadas a 100%.

O quadro 8 mostra, ainda, data da finalizagéo do projeto/atividade, o departamento que a executou, bem
como uma breve descricdo do realizado.
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Grafico 8 ~ Grau de execugéo dos projetos/atividades das Organizacbes de Produtores.

Controlos de Manu‘tengéo' - Pr 0s; Fru ercoop -
flores e mel; Frutacor;

deijgn(izro D2$/ Controlo  no local -  Frutagor (seleccdo  pelo  IFAP)

Analise, controlo e decisdo (indeferimento) do pedido de

reconhecimento da PROBANANA.

setores: banana,

Pedido de registo do Alho da Graciosa IGP, pela Adega e Cooperativa
agricola da llha Graciosa. Publicacdo da consulta nacional através
DSQ | avisos publicados no Jornal Oficial da Regido Autonoma dos Acores ||
serie ( Aviso n° 60/2019 de 16 de dezembro) e no Diario da Republica
2 série (Aviso n° 2/2020/A de 10/1/2020).

13 de
dezembro

Quadro 8 — Execugdo dos projetos/atividades das Organizacbes de Produtores.

4.10 Empreitadas

Sob a responsabilidade da Delegagio da Terceira, SERCLASM e GT inclui os seguintes projetos e/ou
atividades:

1. Concluir a empreitada de construgio do Matadouro da Graciosa, ensaiar os equipamentos as
instalacGes e 0s novos métodos de trabalho, dar formacao aos colaboradores nas novas
valéncias e colocar em funcionamento pleno essa unidade de abate;

2. Proceder ao levantamento topogréafico do terreno com vista a elaboragéo do projeto de
arquitetura das futuras instalagées do SERCLASM:

3. Submeter os pedidos de pagamento junto do IFAP (incluindo o Gltimo pedido) relativamente as
empreitadas financiadas por fundos comunitarios.
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O grafico 9 e o quadro 9 ilustram a execucdo destes projetos/atividades, onde se verifica que a
concretizagéo foi de 100% nas atividades 1 e 2 e de 33% na atividade 3.

O quadro 9 mostra a data da finalizacéo do projeto/atividade, o departamento que a executou, bem como
uma breve descrigdo do que foi realizado.
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Grafico 9 ~ Grau de execugéo dos projetos/atividades das Empreitadas.

Foi inaugurado o novo matadouro da Graciosa, os equipamentos foram

18 de Del. Ter testados, foi dada formagio aos colaboradores nos novos
junho ' equipamentos e nas novas valéncias, a unidade encontra-se em pleno
funcionamento.
SERCLA
Dezembro| Sao |O levantamento topografico foi realizado e concluido.
Miguel
Foram submetidos os Ultimos pedidos de pagamento no ambito da
Empreitada de Trabalhos de Melhoramento do Matadouro de S. Miguel
- Lote 2 e da Empreitada de Fornecimento e Montagem de
Equipamentos Frigorificos do Matadouro do Faial. Quanto as
A GT Empreitada de Construgdo do Matadouro do Faial, Empreitada de
decorrer Trabalhos de Melhoramento do Matadouro de S. Miguel, Empreitada de

Construgdo do Matadouro da Graciosa e Empreitada de Trabalhos de
Melhoramento do Matadouro da Terceira néo foi possivel submeter o
ultimo pedido de pagamento uma vez que as mesmas encontravam-se
em controlo no IFAP.

Quadro 9 ~ Execucao dos projetos/atividades das Empreitadas.
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4.11 Controlos

Sob a responsabilidade da DISMA e DSQ inclui os seguintes projetos e/ou atividades:

1. Realizar no ambito do POSEI, 280 agdes de controlo no campo referentes aos prémios as
“Producbes Animais” e 360 referentes as “Produgdes Vegetais” — (ajudas as superficies);

2. Realizar no ambito do PRORURAL+, 700 agdes de controlo das ajudas “Superficies” e 760
controlos documentais/administrativos;

3. Participar nas reuniées da Comissdo de Acompanhamento da 5.2 Secgdo ~ Controlo com as
Diregbes Regionais de Agricultura e Pescas nacionais;

4. Realizar, em parceria com a Diregdo de Servicos de Mercados Agricolas os controlos de
colocacdo em armazém, inopinado e de desarmazenagem da ajuda a "Armazenagem do Queijo
llha e S. Jorge”, integrada no POSEI;

5. Realizar os controlos, em parceria com a Direg&o de Servigos Mercados Agricolas, no ambito do
cumprimento das regras constantes dos cadernos de especificaces dos produtos regionais
qualificados, designadamente DOP’s e IGPs;

6. Promover a credenciagéo dos controladores nas areas do POSEl, PRORURAL+ e Produtos
Regionais Qualificados;

Emitir certificados de qualidade de acordo com as normas de comercializacio da banana;

Participar na elaboragéo e atualizagio das normas de procedimentos de realizagdo dos
controlos “Animais”, “Superficies”, "Armazenagem da Queijo llha e S. Jorge” bem como dos
controlos documentais/administrativos.

Verifica-se no grafico 10 e no quadro 10 que todas as atividades foram realizadas a 100%.

O quadro 10 mostra, ainda, data da finalizagéo do projeto/atividade, o departamento que a executou, bem
como uma breve descricdo do realizado.
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Grafico 10 — Grau de execug¢&o dos projetos/atividades dos Controlos.
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Producdes
Animais -
10 de mai;
Producdes
Vegetais -
11 de nov

31 de
dezembro

DISMA

Relatério de Atividades 2019

As acbes de controlo realizadas as explorages dos beneficiarios
selecionados no ambito da atribuicdo dos prémios as producdes
animais e as ajudas as produgbes vegetais do programa POSEI,
consistiram na verificagdo in loco, pelas equipas de 2 técnicos
credenciados dos requisitos de elegibilidade de atribuicao.

As agbes de controlo realizadas as exploracdes dos beneficiarios
selecionados no ambito da atribuico das ajudas as superficies do
programa PRORURAL+, consistiram na verificagdo in loco pelas
equipas de controlo, das condigbes de elegibilidade e de acesso a
essas ajudas. Os controlos documentais/administrativos consistiram
na verificagéo documental, na posse dos beneficiarios selecionados
aos prémios ao abate de bovinos e aos produtores de leite e da ajuda
ao escoamento de jovens bovinos do POSEI.

Foi garantida a representacdo do IAMA na Comissdo de
acompanhamento da 5% Segéo - Controlo, com a participacio na
reuniao convocada pelo Presidente da Comiss&o o Departamento de
Controlo do IFAP, IP., juntamente com as Diregdes Regionais de
Agricultura e Pescas nacionais e a Direcdo Regional do
Desenvolvimento Rural.

31 de
dezembro

31 de
dezembro

23 de
novembro

DsaQ/
DISMA

Foram realizados no ano 2019, 157 controlos de colocacdo em
armazém, 155 inopinados e 152 de desarmazenagem.

A DISMA realizou os controlos na UNILEITE, em Sao Miguel,
designadamente 12 de coloca¢&o em armazém, 11 inopinados e 12
de desarmazenagem.

Em Sao Jorge, os controlos foram realizados pelos colaboradores
do SERCLA.

A DISMA realizou 88 controlos no ambito da Carne Acores IGP, 26
de Ananas dos Agores/Sao MiguelDOP e 5 do Mel dos Agores DOP
(Terceira). 40 controlos da Carne Agores IGP e 0s 26 do Ananas dos
Acores/S&o Miguel DOP foram realizados em simultaneo com os das
Ajudas aos prémios animais e superficies.

A credenciagdo dos controladores foi realizada através da
participacéo dos Técnicos em formagdes e - learning ministrada pelo
IFAP, IP. nas areas do POSEI (fevereiro e junho) e do PRORURAL+
(junho). A credenciagdo dos controladores na area dos Produtos
Regionais Qualificados foi realizada internamente. Os técnicos
superiores da DSQ (5) e da DISMA (8) participaram na acdo de
formacdo, de 21 a 23 de novembro, sobres as normas ISO
17065/2012 e 17067/2014 relativas a certificagéo de produto. Os
técnicos da DSQ(8) e da DISMA de Sao Miguel participaram na agio
de sensibilizagdo para a higiene da Produgdo Primaria, no dia 5 de
junho.

DISMA

Os produtores e as organizaces de produtores de banana
solicitaram periodicamente a certificagcdo da banana comercializada
e os certificados em Sdo Miguel foram emitidos informaticamente pela
sede do IAMA, IPRA. na Terceira e no Faial foram emitidos pelas
respetivas Delegacbes e no Pico e em S&o Jorge foram emitidos
pelos Matadouros.
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A elaboragdo e a atualizagdo das normas de orientagcbes e
procedimentos de realizagdo do controlo no local no ambito dos
Prémios "Animais" (atualizadas durante o més janeiro), das Ajudas
"Superficies" (atualizadas durante o més de maio), dos Controlos
Jutho documentais/administrativos (atualizadas nos meses de janeiro e
junho) e da " Ajuda a Armazenagem de queijo llha e Séo Jorge "
(atualizadas no més de Julho) e foram em colaboragdo com a Diregéo
Regional do Desenvolvimento Rural e o Departamento de Controlo
do IFAP, IP.

Quadro 10 - Execugdo dos projetos/atividades dos Controlos.

5. Matadouros da RAA

Os matadouros da Regido Autonoma dos Agores estdo sob a tutela do IAMA, estando a seu cargo a
gestao das unidades de abate existentes nas nove ilhas de modo a assegurar o abastecimento publico
de acordo com as regras de higiene e seguranga alimentar em vigor.

A atividade principal dos matadouros da RAA consiste no abate de animais, para a produgéo de carnes.
Em termos de produgao, os principais produtos s&o:

- Carcagas de bovino, suino, ovino e caprino e respetivas miudezas;

- Carcagas de aves e coelhos e respetivas miudezas (apenas no matadouro de S. Miguel).

Relativamente aos servicos prestados, discrimina-se:
- Abate de animais e preparag&o de carcacas e miudezas:
- Abates de animais com carater de urgéncia;
- Transporte e distribuico de carcacas e miudezas;
- Industrializagdo de subprodutos;
- Embalagem e rotulagem de carcacas de aves;
- Utilizagao de camara de frio.

A Delegacg&o do IAMA da llha Terceira engloba os matadouros da Terceira, S&o Jorge e Graciosa e a
Delegacao do Faial compreende os matadouros da ilha do Faial, Pico, Flores e Casa de Matanca do
Corvo.

5.1 Abate de bovinos

O Abate de Bovinos na RAA no ano 2019 foi de 77.715 cabegas, registando uma diminuicéo de 3,75%
comparativamente a 2018. Os bovinos aprovados para consumo foram de 72.075 cabecas, o que
representa uma reducédo de 1,25% face a 2018.

Do total de bovinos aprovados no ano 2019, 42.722 destinaram-se a expedicdo em carcaga para o
mercado nacional, 21.527,5 ao mercado local e 7.825,5 foram desmanchados na regido. A expedicdo em
carcaca representa 59,27% do total aprovado para consumo, o mercado local 29,87% e as carcacgas
desmanchadas na regido 10,86%.

As rejeigbes, ou seja, os bovinos abatidos que ndo reuniam as condigbes para consumo, tem mantido

uma tendéncia regressiva ao logo dos anos, verificando-se um abate de 5.640 animais, menos 27,24%
comparativamente com 2018.
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Da analise aos abates de bovinos expedidos em carcaga, verificou-se que 0s mesmos ocorreram em
todos os matadouros da RAA, a excecéo da ilha Corvo. Assiste-se em 2019 a um aumento face a 2018
de 1,28%.

Analisando os abates de expedigdo em carcaca por ilha, verificou-se que 23.166 animais ocorreram no
matadouro de S. Miguel, 10.529 na Terceira e 3.843 no Pico. O matadouro com menor numero de abates
para expedicdo foi o da ilha de Santa Maria, com 109 animais.

No que diz respeito ao abate de bovinos para consumo no mercado local no ano 2019, verifica-se uma
redugcéo de 5,60% comparativamente a 2018, menos 1.276 cabecas. Relativamente as carcacas
desmanchadas na regido, verifica-se uma tendéncia negativa desde 2017, sendo neste ano cerca de -
13,24%, em 2018 -1,96% e no ano 2019 -2,24%.

Do total de bovinos abatidos na RAA (77.715 cabegas), cerca de 50,64% ocorreu no matadouro de S&o
Miguel, sucedido do matadouro da Terceira com 26,83% e do matadouro do Pico com 8,95%. Nos
matadouros das ilhas do Faial e de S. Jorge, ocorreram, respetivamente, 5,69% e 4,69% do total dos
abates. Nos restantes matadouros ocorreram 3,20% do total dos abates.

Nos quadros 11 e 12 verificam-se estes resultados.

Carcagas aprovadas

Total Anual
Ano Total Consumo local Salas de desmancha Expedicdo em carcaga
Aano o A% ano o A% ano o A% ano o A % ano
N° Cab anterior N° Cab anterior N° Cab Y%lAprov. anterior N° Cab | %/Aprov. anterior N° Cab %/Aprov. anterior
2016 | 84 314 71084 22 001,50 | 30,97% 9411,00 | 13,24% 39 672,00 65,81%

2017 | 77477 | -8,11% 67452 | -511% | 22023,00 | 32,65% 0,10% | 816500 | 12,10% | -13,24% | 37 265,00 55,25% -6,07%
2018 | 80743 | 4,22% 72 931 821% 22 803,50 | 31,24% 3,54% | 800500 10,97% | -1,96% | 42 182,50 57,79% 13,20%
2019 | 77715 | -3,75% 72075 -1,25% | 21527,50 | 29,87% | -560% | 782550 10,86% | -2,24% | 42 722,00 59,27% 1,28%

Quadro 11 —~ Bovinos abatidos nos matadouros da Regi&o Autonoma dos Agores, em periodos homélogos nos anos de 2016 a
2019.

2018 2019 2018 2019 %) 2018 2019 ) 2018 2018 %) 2018 2019 )
é, Miguel 39279 | 39357 020 [ 33321 35085 5,32 119832,50 | 1133000 | -505 677,00 599,00 -11,52 20711,50 23 166,00 11,85
Terceira 22514 | 20855 | 7,37 |21192 | 19904 | .6.08 5316,00 | 4901,00 | -7,81 468450 | 4474,00 -4,49 11 191,50 10 529,00 -5,82
Pico 8432 6952 | 1756 | 8255 | 6738 | -1838 | 1407,00 [ 1327.50 -5,65 172450 | 1567,50 -9,10 512350 3843,00 -24,99
Faial 4238 4419 427 4173 | 4334 3,86 1458,00 | 141900 | -267 918,00 1081,00 17,63 1796,00 1834,00 212
S. Jorge 4090 3643 | 1093 | 3980 | 3595 -9,80 1280,00 { 1109,00 | -13.36 2710,00 2486,00 -8,27
Flores 811 766 -5,55 769 752 -2.21 468,00 462,00 -1,28 74,00 301,00 216,00 -28,24
Graciosa €88 836 35,90 641 898 40,09 341,00 359,00 5,28 300,00 539,00 79,67
Sta. Maria 644 735 14,13 604 707 17.05 555,00 568,00 2,34 30,00 49,00 109,00 122,45
Corvo 47 53 12,77 46 52 13,04 46,00 52,00 13,04
Total 80743 | 77716 | -375 | 72991 | 72075 | -1.25 22 804 21528 -5,60 8005 7826 -2.24 42183 42722 1.28

Quadro 12 - Bovinos abatidos nos matadouros da Regiéo Auténoma dos Acores por tipo de destino, nos anos de 2018 a 201 9.
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5.2 Abate de Suinos

Nos matadouros da RAA, em 2019, abateram-se 78.917 suinos, dos quais 70.256 destinaram-se ao
consumo no mercado local, que representa 91,28% do total abatido. Para exportagdo abateram-se 6.708
suinos. Foram rejeitados para consumo 1.953 suinos.

O maior nimero de abates registou-se no matadouro de S. Miguel, com 65,69%, seguindo-se o matadouro
dailha Terceira, com 17,91% e o Matadouro do Faial com 5,08%. Os restantes 11,32% do total dos abates
verificaram-se nos matadouros das outras ilhas.

Nos quadros 13 e 14 observam-se estes resultados.

Aprovados para consumo

Total Anual
Total Local Exportagéo
Ano A
A ano A % ano A % ano
N° Cab anterior N° Cab anterior N°Cab | %/Aprov. anterior N®Cab | %/Aprov. ano
anterior
2016 | 73052 71295 69 585 97,60% 1710 2,40%

2017 | 70758 -3,14% 69 319 -2,77% 67 455 97,31% -3,06% 1864 2,69% 9,01%
2018 73431 3,78% 71716 3,46% 69 483 96,89% 3,01% 2233 3,11% 19,80%
2018 78917 7,47% 76 964 7.32% 70 256 91,28% 1.11% 6708 8,72% {200,40%

Quadro 13 ~ Suinos abatidos nos matadouros da Regido Auténoma dos Agores, em periodos homélogos nos anos de 2016 a
2019.

Total Aprovado Consumo Local Exportagéo
Categoria
Idade 2018 2019 A
2018/19 2018 2019 A% 2018 2019 A%
N° Cab % N° Cab %
Leitdes 3142 | 438% | 1822 | 237% | -42,01% | 3138 1772 |-4353% 4 50 1 150,00%
Suinos 67402 |93,98% | 74120 |96,30% | 9,97% | 65386 | 67849 | 377% | 2016 | 6271 211,06%
Porcas 1112 | 1,55% 974 1,27% | -12,41% 909 589 1-3520% ! 203 385 89,66%
Varrascos 60 0,08% 48 0,06% | -20,00% 50 46 -8,00% 10 2 -80,00%
Total 71716 | 100% | 76964 | 100% | 7,32% | 69483 | 70256 | 1,11% | 2233 | 6708 200,40%

Quadro 14 ~ Variacdo dos abates de suinos nos matadouros da Regido Auténoma dos Agores, por idade, em periodos
homologos nos anos de 2018 e 2019.

5.3 Abate de Caprinos e Ovinos

O abate de pequenos ruminantes, onde se inclui, os ovinos e caprinos, abrangeu no total, 1.995 animais,
sendo que 1.962 destinaram-se ao consumo no mercado local e 33 foram rejeitados. Nos abates verifica-
se um crescimento de 8,27% nos ovinos e uma diminui¢do de 5,11% nos caprinos.
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O maior nimero de abates destas espécies ocorre na unidade de abate da ilha Terceira com 38,70%,
seguido do matadouro da ilha de Sao Miguel com 18,55%, do matadouro de Santa Maria 14,74% e dos
matadouros do Faial e das Flores, respetivamente, com 8,92% e 8,27%.

Nos quadros 15 e 16 verificam-se estes resultados.

Total abatido Total aprovado Total rejeitado
C?;e%m"a 2018 2019 A
ade 2018119 | 2018 | 2019 | A% | 2018 | 2019 A%
N°Cab| % |N°Cab| %

B°';rgi‘;3< 275 | 36,09% | 257 |31,15% | -655% | 272 255 | -625% | 3 2 -33,33%
B°‘;'§?(gsz 359 | 47,11% | 424 |51,39% | 1811% | 358 424 |18.44%| 1 -100,00%
Ec;’f"l‘t‘(’; 128 | 16,80% | 144 |17,45% | 12,50% | 126 142 |12,70%| 2 2 0,00%

Total 762 | 100% | 825 | 100% | 827% | 756 821 | 8,60% 6 4 -33,33%

Quadro 15 — Variacdo dos abates de ovinos nos matadouros da Regido Auténoma dos Agores, por idade, em periodos
homologos nos anos de 2018 e 2019,

Total Abatido Total Aprovado Total Rejeitado
C?éi%%ria 2018 2019 A 1 2018 | 2019 | a% | 2018 | 2 9
N°Cab| % |NeCab| % |2018/19 ’ 19 A%
Cabritos | 920 |7534% | 873 |7462% |-603% | 926 | 866 |-648% | 3 8 |166,67%
Coprtos | 304 |2466% | 207 |2538% | 230% | 206 | 275 |-7.00%| 8 21 |162,50%
Total 1233 | 100% | 1170 | 100% | -511% | 1222 | 1141 |-663% | 11 29 |163,64%

Quadro 16 -~ Variag&o dos abates de caprinos nos matadouros da Regido Autonoma dos Agores, por idade, em periodos
homologos nos anos de 2018 e 2018,

5.4 Abate de Aves e Coelhos

O abate de aves e coelhos ocorre apenas no matadouro de S. Miguel. Em 2019 foram abatidas 3.191.276
aves, o0 que corresponde a um aumento de 4,87% comparativamente a 2018.

Analisando a evolugéo nas aves aprovadas para consumo, verifica-se um aumento de 6,19% em numero
de cabegas, enquanto que nas aves rejeitadas verifica-se uma diminuicdo de 32,28% em relacdo ao ano
2018.

Observando individualmente cada categoria de aves, verifica-se um aumento nos frangos de engorda,
5,86% no numero de cabecgas aprovados para consumo e uma variacdo de -33,95% em cabecas para
rejeitados para consumao.

Os frangos provenientes de clientes particulares tendem a diminuir desde a entrada em vigor da Portaria
n.° 22/2015, de 27 de fevereiro de 2015 (alteracdo das taxas de abate). Comparando o ano 2018 com o
ano de 2019, verifica-se uma variacdo de -0,99%.

Nas galinhas poedeiras de aviarios verifica-se um aumento de 28,67% em nimero de cabecas aprovadas
para consumo, e nos rejeitados uma diminuigdo de 20,82%, comparativamente com 2018.
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Nos patos e perus regista-se um aumento de 34,06% em niumero de cabecas aprovadas, tendo nos
rejeitados uma variagéo de 89,47%.

No quadro 17 observam-se estes resultados.

Total Abatido Total Aprovado Total Rejeitado
Categoria ldade 2018 2019 A
2018119 2018 2019 A% 2018 2019 A%
N° Cab % N° Cab %

Frangos de 2946963 | 96,84% | 3083272 | 96,62% | 4,63% | 2855827 | 3023074 | 586% | 91136 | 60198 33,959
Encorda 84% 62% 63% 86% 0 -33,95%
Frangos

Particulares / 31129 1,02% 30 820 097% | -0,99% | 30635 30 511 -0,40% 494 309 -37,45%
Campo
Galinhas 64 349 2,11% 76227 | 239% | 1846% | 51067 65710 | 2867% | 13282 | 10517 | -20.82%
O“"g;fg?ms' 706 0,02% 957 0,03% | 35.55% 687 921 34,06% 19 36 89,47%
Total 3043147 | 100% | 3191276 | 100% | 4,87% | 2938216 | 3120216 | 6,19% | 104931 | 71060 | -32,28%

Quadro 17 - Variacdo dos abates de aves nos matadouros da Regido Auténoma dos Acores, em periodos homélogos nos anos
de 2018 a 2019.

Relativamente ao abate de coelhos registado em 2019, verifica-se um total abatido de 5.575 cabegas, o
que representa um aumento de 15,66% comparativamente com o ano 2018, resultados observaveis no
quadro 18.

Total Anual Total Aprovados Total Rejeitados
Ang
A % ano A % ano A % ano
ol Ul 0
N® Cab anterior N® Cab anterior N® Cab anterior
2018 4 820 4779 41
2019 5575 15,66% 5532 15,76% 43 4,88%

Quadro 18 - Variacdo dos abates de coelhos nos matadouros da Regiao Auténoma dos Agores, em periodos homélogos nos
anos de 2018 e 2019.

5.5 Certificagdo 1SO 22000

A 1SO 22000 vem promover e aumentar o grau de confianca da prestacéo de servicos da rede de
matadouros, especialmente em termos de qualidade e seguranca alimentar, assim como uniformizar e
padronizar o seu funcionamento e sistema de seguranca alimentar.

O desenvolvimento do sistema iniciou-se no matadouro da Terceira. Todavia, com o constante apoio e
verificag&o in loco nos varios matadouros na Regido, foi possivel consolidar um Sistema de Seguranca
Alimentar, eficaz e exequivel em todas as realidades de abate do IAMA.

A implementagao do sistema obrigou a muito trabalho e empenho de toda a Equipa de Seguranga
Alimentar (ESA) e restantes colaboradores.

Foram desenvolvidas auditorias de acompanhamento pelo lider da equipa, Dr. Pedro Miguel Avila e pela

empresa contratada de consultoria Alicontrol, Eng®. Gilda Costa, bem como um conjunto de auditorias
internas.

IAMA - Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas 33




Relatério de Atividades 2019

O resultado dessas auditorias foi o reconhecimento de exceléncia e atribuicdo da Certificacdo em
Seguranga Alimentar de acordo com a Norma ISO 22000, aos matadouros de Sio Jorge, Faial, Séo
Miguel e Flores.

De modo avaliar o desempenho do Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar (SGSA), a rede de
matadouros do IAMA realiza a Revisdo pela Gestdo, documento que visa verificar se os objetivos
estabelecidos séo atingidos, resume todas as situacées relacionadas com a qualidade e desse modo
garantir a melhoria continua do SGSA. Esta Revisdo pela Gestao esté disponivel na Intranet da rede de
matadouros para consulta.

6. Servigo de Classificagdo de Leite

De acordo com o artigo 23.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 47/97/A, de 27 de novembro, compete
aos servicos de classificagéo de leite exercer na ilha de S. Miguel e Terceira gue estende a sua acgao as
ilhas de Graciosa, S. Jorge, Pico, Faial, Flores e Corvo, todas as atividades relacionadas com a
classificacéo de leite ao produtor.

Essa classificacdo tem por base a qualidade higiénica e composic¢do do leite e engloba a recolha de
amostras individuais, a execugao dos respetivos testes laboratoriais, a elaboracéo periodica das listas de
classificacéo e a divulgagéo dos resultados as entidades competentes.

6.1 Servigo de Classificagdo de Leite de S. Miguel

O Servigo de Classificacdo de Leite de S. Miguel tem por objetivo exercer todas as atividades relacionadas
com a classificagéo de leite ao produtor com base na sua qualidade higiénica e composigao, segundo os
parametros estabelecidos pela portaria 24/2019, de 27 de margo.

A classificag&o do leite baseia-se nos valores de cada determinagéo laboratorial previstos para o “leite
padrao”, a partir dos quais s&o aplicadas bonificacées ou penalizagbes num sistema da pontuagéo (grelha
de classificacdo), definido pela Comissdo Técnica de Acompanhamento da Classificacdo do Leite &
Producao.

Para atingir este objetivo efetuam-se colheitas de amostras aos produtores de leite nos locais de recolha,
analisando-as no laboratério sendo os resultados enviados as entidades competentes e aos produtores
por SMS e listagens em ficheiros informatizados. Os resultados estdo também disponiveis on-line no site
http://gil.azores.gov.pt , para os produtores que solicitem o respetivo de acesso.

No ano 2019, o SERCLASM realizou 1.462.266 analises, num total de 278.935 amostras.

6.2 Servigo de Classificagdo de Leite da Terceira

A semelhanca do que acontece em S&o Miguel através do SERCLASM, o Servico de Classificagado de
Leite da Terceira (SERCLAT) exerce a sua atividade na classificagao de leite ao produtor no ambito da
recolha de amostras, transporte, analise laboratorial com ensaios microbiolégicos e fisico-quimicos e
respetiva divulgagéo dos resultados ao produtor e entidades competentes, com vista ao apuramento da
qualidade do leite e para efeitos de classificacéo, sobre a qual se determina o preco do leite.
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O SERCLAT, com sede e laboratorio na llha Terceira, exerce os seus servigos em todas as ilhas dos
grupos central e ocidental. No ano 2019 analisaram-se 63.353 amostras, conforme se verifica no quadro
19. Constata-se que a ilha que efetuou mais analises foi a Terceira, seguida de S&o Jorge.

ltha 2018 2019 Variagdo
Terceira 36 389 36 854 1,3%
Graciosa 1753 1783 1,7%
Pico 3299 3195 -3,2%
Sao Jorge 15 391 156016 -2,4%
Faial 5882 5628 -4,3%
Flores 781 854 9,3%
Corvo 40 23 -42,5%
Total 65 535 63 353 -0,29%

Quadro 19 ~ Amostras analisadas por ilha pelo SERCLAT nos anos de 2018 e 2019

7. Recursos

7.1 Recursos Humanos

No ano 2019 existiram afetos ao IAMA 551 postos de trabalho, o gue representa um acréscimo de 46
postos de trabalho relativamente a 2018. Este acréscimo concentra-se maioritariamente na categoria de

Assistentes Operacionais (34), seguida de Assistentes Técnicos (6), Técnicos Superiores (4) e Dirigentes
(2).

O grafico 11 ilustra a distribuigo por categorias dos trabalhadores afetos ao IAMA nos anos 2018 e 2019.

#2018 2019
360
326
131 137
30 34
14 16 4 4
L B e B O B e

Dirigente Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Técnico de

Operacional Informatica

Grafico 11 — NUmero de trabalhadores afetos ao IAMA por categorias 2018-2019.
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No grafico 12 observa-se o nimero de trabalhadores afetos ao IAMA de 2016 a 2019.
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Gréfico 12 ~ Numero de trabalhadores afetos ao IAMA 2016-2019.

7.2 Recursos Financeiros

O orgcamento do IAMA no ano 2019 foi de aproximadamente 24,09 M€, sendo 9,10M€

Orgamento de investimento e 14,99 M€ de funcionamento, conforme abaixo se descrimina.
= 24,09 M€
— ~ Investimento:

- 42% para o apoio ao escoamento de produtos na industria agroalimentar;
- 29% para a regularizacéo de mercados;

- 11% para a Rede Regional de Abate:

- 9% para qualidade e certificagéo;

- 8% para a construgao do novo Matadouro da Graciosa;

- 1% para a requalificacdo do Matadouro de Sao Jorge.

Funcionamento:

- 61% para despesas com pessoal;
- 36% para despesas de funcionamento dos matadouros:

- 3% para despesas com investimento.

IAMA - Instituto de Alimentagdo € Mercados Agricolas 36




Relatorio de Atividades 2019

Comparativamente com o previsto no Plano de Atividades de 2019, verifica-se uma reducao no montante

de investimento em 9,63%, conforme quadro 19.

(Unid: M€)

Investimento Real Previsional  Variagdo
Rede Regional Abate 1,05 1,08 -2,78%
Construcdo do Novo Matadouro da Graciosa 0,70 0,70 0,00%
Requalificagéo do Matadouro de Sao Jorge 0,10 0,10 0,00%
Apoio ao Escoamento de Produtos na Industria 381 3.91 -2.56%
Agro-Alimentar

Regularizacédo de Mercados 2,61 3,45 -24,35%
Qualidade e Certificagao 0,83 0,83 0,00%
Total do orcamento de investimento 9,10 10,07 -9.63%

Quadro 20 - Comparac&o do orcamento realizado no ano 2019 com o previsto no Plano de Atividades.

No que diz respeito as despesas de funcionamento, e comparativamente com o previsto no Plano de
Atividades de 2019 ocorreu um aumento de 8,94%, como se observa no quadro 20.

(Unid: M€)
Funcionamento Real Previsional Variagdo
Despesas com pessoal 9,08 8,62 5,34%
Despesas funcionamento dos matadouros 5,47 5,01 8,53%
Despesas com investimento 0,44 0,13 238,46%
Total do orgamento de funcionamento 14,99 13,76 8,94%

Quadro 21 - Comparacao do orgcamento de funcionamento realizado no ano 2019 com o previsto no Plano de Atividades.
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8. Factos ocorridos apds o encerramento do exercicio

Na sequéncia do despacho de deferimento do Vice-Presidente do Governo Regional dos Acores datado
de 02.10.2019 e do despacho n.° 746/2020 da Presidente do IAMA datado de 30.04.2020 e publicado a
13.05.2020, os apoios financeiros constantes nos despachos n.° 726/2019, de 21 de maio, e n.°
2050/2019, de 31 de dezembro, atribuidos respetivamente ao Centro de Estratégia Regional para a Carne
dos Agores e ao Centro Agoriano de Leite e Laticinios, revestem a forma de subsidios reembolsaveis.

9. Apreciacéo Final

Tendo este Instituto por miss&o a prestacdo de um servico publico de qualidade no ambito da sua vasta
area de intervengéo no sector agricola dos Agores, registamos com agrado os resultados obtidos no ano
de 2019, conforme vem detalhadamente expresso neste relatério.

Se por um lado estes resultados nos animam face ao impacto que tiveram junto dos nossos utentes, por
outro, encorajam-nos a prosseguir com igual determinacédo e espirito de bem servir todos os agricuitores
dos Agores, bem como as suas organizagées, as empresas e o publico em geral, com quem diariamente
nos relacionamos.

Continuaremos por isso a desenvolver, dentro do ambito da nossa misséo, todos os esforgos promotores
do desenvolvimento da agricultura agoriana, enquanto atividade econémica mais relevante desta Regio.

29 de maio de 2020
A Presidente do IAMA
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Maria Carolina Quental Medeiros Parreira da Camara
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