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T SM

1
Manter a competência no âmbito da NP EN 

ISO/IEC 17025 dos ensaios acreditados.
% Ensaios Acreditados 100% 100%

ObjetivosN.º 
Meta

4
Implementação de melhorias nos sistemas 

de informação do SERCLA que tornem 
processos mais eficientes

% Melhorias implementadas 80%

2

Melhorar a consistência das práticas das 
diferentes secções do SERCLA, através da 

realização de pelo menos 1 ação de 
formação interna.

% Formações Efetuadas 75%

3
Assegurar a eficiência das ferramentas da 
avaliação do risco por todas as secções do 

SERCLA
Redução dos Riscos com nível moderado 10%

75%

10%

80%

Indicadores

Elaborado
2026/03/11 Ana Meneses, Ana Pimentel, Paulo Pimentel


		2026-04-13T10:34:54+0000


		2026-04-13T10:35:02+0000
	Entidade: Governo Regional dos Açores.  Na qualidade de: Presidente do Conselho de Administração do Instituto de Alimentação e Mercados Agrícolas. Subatributos: Cargo: Presidente do Conselho de Administração do Instituto de Alimentação e Mercados Agrícolas; UnidadeOrganica: Instituto de Alimentação e Mercados Agrícolas. 


		2026-04-13T10:35:08+0000


		2026-04-13T10:54:21+0000


		2026-04-13T11:26:32+0000




