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SERVIGO DE CLASSIFICAGAO DE LEITE
OBJETIVOS DE GESTAO

N.°

Objetivos

Indicadores

Meta

SM

Manter a competéncia no d&mbito da NP EN
ISO/IEC 17025 dos ensaios acreditados.

% Ensaios Acreditados 100%

100%

Melhorar a consisténcia das praticas das
diferentes secgdes do SERCLA, através da
realizacéo de pelo menos 1 agéo de
formagao interna.

% Formagodes Efetuadas 75%

75%

Assegurar a eficiéncia das ferramentas da
avaliagdo do risco por todas as secgdes do
SERCLA

Redugéo dos Riscos com nivel moderado 10%

10%

Implementacao de melhorias nos sistemas
de informagéo do SERCLA que tornem
processos mais eficientes

% Melhorias implementadas 80%

80%

Elaborado

2026/03/11 Ana Meneses, Ana Pimentel, Paulo Pimentel

Assinado por: MARIA CAROLINA QUENTAL DE
MEDEIROS PARREIRA DA CAMARA

Num. de Identificacdo: 08237232

Data: 2026.04.13 10:35:08+00'00'

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Presidente do Conselho de
Administracao do Instituto de Alimentacéo e
Mercados Agricolas

E CARTAO DE CIDADAO
e 00

Assinado por: Séfora Verissimo Costa
Num. de Identificagao: 13918521
Data: 2026.04.13 10:54:21+00'00'

8.2Imp-01
Edicdo n.° 03
Pagina 1 de 1

Assinado por: Maria de Fatima Canto Gomes
Num. de Identificacdo: 10637064
Data: 2026.04.13 11:26:32+00'00"



		2026-04-13T10:34:54+0000


		2026-04-13T10:35:02+0000
	Entidade: Governo Regional dos Açores.  Na qualidade de: Presidente do Conselho de Administração do Instituto de Alimentação e Mercados Agrícolas. Subatributos: Cargo: Presidente do Conselho de Administração do Instituto de Alimentação e Mercados Agrícolas; UnidadeOrganica: Instituto de Alimentação e Mercados Agrícolas. 


		2026-04-13T10:35:08+0000


		2026-04-13T10:54:21+0000


		2026-04-13T11:26:32+0000




