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INTRODUCAO

O Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas, IPRA., abreviadamente designado
por IAMA, IPRA., € um instituto publico regional dotado de autonomia administrativa e
financeira e de patriménio préprio, sob tutela da Secretaria Regional da Agricultura e

Alimentacédo, exercendo a sua acdo em toda a Regido Auténoma dos Acores.

O IAMA, IPRA., tem como misséo executar as operacdes de verificagdo e controlo das
condicbes de concessdo de ajudas comunitarias, nacionais e regionais, fazer o
acompanhamento da evolucdo dos mercados agricolas ao nivel da comercializacéo e
transformacdo dos produtos agricolas e pecuérios, executar a politica regional no
ambito dos regimes de qualidade previstos na regulamentacédo aplicavel e gerir a rede
regional de abate e a classificacdo de leite na Regido e como viséo, prestar um servico

de exceléncia no apoio a agroindustria.

Com este compromisso e enquanto entidade publica, a sua atividade observa com
rigor e transparéncia os principios enformadores de toda a atividade administrativa,
adotando um programa de cumprimento normativo (programa de compliance) do qual
faz parte o Codigo de Etica e Conduta, que que estabelece um conjunto de principios,
valores e regras de atuacéo de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética
profissional, tendo em consideracdo as normas penais referentes a corrupgcao e as
infracBes conexas e 0s riscos de exposi¢cao da entidade a estes crimes, assumindo-se
como um instrumento orientador da conduta profissional dos mesmos, contribuindo
para a credibilidade e prestigio deste Instituto, dando cumprimento ao disposto no
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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AMBITO SUBJETIVO

1.

2.

O presente Coédigo de Etica e Conduta estabelece principios e normas
orientadores que devem pautar a atuacdo e o relacionamento pessoal e
profissional de todos dirigentes e trabalhadores em exercicio de fungdes no
IAMA, IPRA., independentemente do cargo, da carreira e da categoria em que
se encontram integrados, incluindo trabalhadores em periodo experimental,
estagiarios e trabalhadores colocados ao abrigo de programas de ocupacao
temporéaria, sem prejuizo da observancia de outros deveres a que estejam
legalmente obrigados.

Aos trabalhadores do IAMA, IPRA., no momento da admisséo ou de reinicio de
funcbes e aos dirigentes, e sempre que se verifiquem alteracbes ao presente
Cddigo, é solicitada a assinatura da Declaracdo de Conhecimento e de
Compromisso, que atesta a tomada de conhecimento do seu contetdo e o
compromisso quanto aos principios e critérios orientadores nele definidos, cujo
modelo é aprovado por deliberacdo do Conselho Diretivo deste Instituto.

Estdo ainda sujeitos ao presente Codigo, todas as pessoas que exercam
atividade em nome do IAMA, IPRA., independentemente da natureza do

respetivo vinculo laboral.
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. OBJETIVOS

e Orientar os dirigentes e trabalhadores sobre os comportamentos esperados em
matéria de integridade no exercicio das suas func¢fes, designadamente nas
relacdes internas e com os clientes do IAMA, IPRA., estabelecendo para o efeito

um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica.

e Ser um referencial de conduta a observar pelos dirigentes e trabalhadores no

seu relacionamento interno e externo.

e Contribuir para a afirmacdo de uma imagem institucional de rigor, competéncia

e integridade.
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PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

No exercicio das suas funcdes, os dirigentes e trabalhadores do IAMA, IPRA.,

devem orientar a sua conduta de acordo com o interesse publico e os principios

gerais e éticos da atividade administrativa.

Em especial, devem ser observados o0s seguintes principios:

Integridade — Atuar segundo critérios de honestidade pessoal e integridade de

carater, procurando sempre as melhores solucdes para o interesse publico;

Justica e Imparcialidade — Tratar de forma justa e imparcial de todos os
cidadaos, segundo os principios de isencao, neutralidade e objetividade;
Igualdade — N&o beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcao da sua
ascendéncia, geénero, raca, lingua, conviccbes politicas, ideoldgicas ou
religiosa, situacdo econdmica ou social, devendo a respetiva atuagdo pautar-se
sempre pela igualdade no tratamento e nao discriminacéao;

Colaboracéo e Boa Fé — Colaborar com os cidadaos, segundo o Principio da
Boa Fé, tendo em vista a realiza¢do do interesse da comunidade;

Lealdade — Exercer a atividade de forma leal, solidaria e cooperante;
Informacao e Qualidade — Prestar informacgdes e/ou esclarecimentos de forma
clara, simples e rapida, em conformidade com as politicas e normas aprovadas;
Competéncia e Responsabilidade — Agir de forma responsavel, competente,
dedicada e critica, no respeito absoluto pelo quadro legal vigente e no
cumprimento das orientacdes e das disposi¢des regulamentares, empenhando-
se na valorizacdo profissional, promovendo o constante conhecimento e
atualizacdo profissionais.

Interesse publico — Exercem as funcfes ao servico exclusivo dos cidadaos,

prevalecendo o interesse publico sobre o interesse particular ou de grupo.
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Iv. COMPROMISSOS PARA COM O IAMA, IPRA.
Os dirigentes e trabalhadores do IAMA, IPRA., no ambito do desempenho das suas

fungbes, atuam tendo em conta:

e Interesse Publico - Ter sempre presente o interesse deste Instituto, atuando com
imparcialidade, deontologia profissional, seriedade, integridade e transparéncia,
evitando originar descrédito para o mesmo e para as funcbes que
desempenham, comprometem-se a nao utilizar para fins e interesses

particulares a sua posicéo e os seus poderes funcionais.

e Dedicacdo - Utilizar todos os seus conhecimentos e capacidades no
cumprimento dos objetivos e acbes que lhes sejam confiadas.

e Lealdade - Assumir um compromisso de lealdade para com a IAMA, IPRA.,
empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em
todas as situacOes. Para tal, comprometem-se a agir com retidao, isencéo,

empenho e objetividade nas decisdes a tomar em seu home.

e Aperfeicoamento e atualizagcdo - Assumir o compromisso de aperfeicoar e
atualizar, de forma continua, os seus conhecimentos, tendo em vista a melhoria

do desempenho profissional e a prestagédo de melhores servicos.

e Responsabilidade ambiental - Respeitar as normas ambientais existentes e a
procurar nas suas agfes, tanto quanto possivel, reduzir eventuais impactos

ambientais negativos.

e Comunicacgao - Denunciar os casos de fraude, corrupgéo ou praticas lesivas dos
interesses do IAMA, IPRA., de que tenham conhecimento e que possam ter
consequéncias no ambito da responsabilidade sancionatéria, penal ou civil ou
gue possam afetar negativamente a imagem publica do Instituto, no canal de

denuncia, tendo em vista o interesse publico.

e Conflitos de interesse - Evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa

conduzir a conflitos de interesses e conflitos institucionais, bem como a
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esforgar-se por ganhar e merecer a confianga e consideragao dos cidadaos e

servicos da Administracéo Publica.

Incompatibilidades - Nao participar em processos de deciséo de questdes em
cujo tratamento ou resultado tenham um interesse pessoal ou privado,
informando de tal o superior hierarquico, observando-se em geral as proibicées

especificas previstas na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas.

Inexisténcia de incompatibilidades - Declarar a inexisténcia de
incompatibilidades, nos termos dos procedimentos e condigcdes constantes da

legislag&o em vigor.

Impedimentos - Nao praticar atos ou adotar quaisquer decisdes unilaterais com
impacto na esfera juridica dos cidaddos quando estiver numa situacao de
iImpedimento ou numa situacdo que possa constituir fundamento de escusa ou

de suspeicéo.

Acumulagéo de funcdes - Privilegiar a dedicagdo exclusiva no exercicio de
cargos/funcbes publicas, podendo acumular atividades remuneradas ou nao
remuneradas dentro das condicbes legalmente estabelecidas, sujeitas a
comunicacéo escrita ao Conselho Diretivo, para verificacdo dos necessarios

requisitos e autorizagao.

Sigilo e protecdo de dados - Guardar sigilo sobre todos os factos e/ou
informacdes respeitantes a atividade do IAMA IPRA., que ndo se destinem a
divulgacdo publica. A transmissao de informacdo tem subjacente o principio
geral de que sO deve ter acesso a essa informacao quem dela necessite para o
seu desempenho profissional, ndo sendo utilizada em proveito pessoal ou de

terceiros.

Utilizacdo de recursos - Zelar pelos recursos do IAMA, IPRA., assegurando que

0S mesmos sao utilizados de forma eficiente e racional.
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e Dignidade - Cumprem as fun¢gbes com integridade e dignidade, evitando
qgualquer comportamento profissional e social, passivel de comprometer o

prestigio e a imagem do IAMA, IPRA.
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COMPROMISSO PARA COM OS CLIENTES

O IAMA, IPRA., através da atuacado dos seus dirigentes e trabalhadores, fornece um

conjunto de servicos no ambito do sector agropecuario, devendo a atuacdo dos

mesmos relativamente aos clientes, observar 0s seguintes principios:

Qualidade e eficiéncia - Executar as funcdes que Ihes sejam confiadas com
transparéncia, rigor e qualidade, através de processos simples e expeditos, de
modo que as decisfes sejam atempadas, ponderadas e fundamentadas.
Isencéo e imparcialidade - Atuar no pressuposto de que todos os clientes sao
iguais perante a lei, gozando do direito a um tratamento isento e sem
favoritismo, nem preconceitos que conduzam a discriminagcbes de qualquer
natureza.

Competéncia e proporcionalidade - Agir de modo esclarecido e competente,
tendo em vista garantir que os direitos e interesses legitimos dos clientes da
IAMA, IPRA., sao respeitados e que os deveres que lhes sdo impostos 0 séo
em termos justos e em medida proporcional aos objetivos a alcancar.

Cortesia e informacdo - Atuar de forma conscienciosa, correta, cortés e
disponivel no seu relacionamento externo, procurando no contacto presencial,
escrito ou telefonico esforgar-se por responder, de forma completa, rigorosa e
oportuna as solicitacdes apresentadas.

Caso nédo sejam da sua competéncia, o trabalhador orientara o cliente para o
departamento ou servico competente.

Integridade e combate a corrupcao:

a) Combatem veementemente todas as formas de corrupgao, ativa ou passiva,
com especial acuidade aos favores e cumplicidades que possam traduzir-se

em vantagens ilicitas e que constituem formas subtis de corrupcéo.

10
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b) Nao podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros,
guaisquer beneficios, dadivas, gratificacdes, recompensas, presentes ou
ofertas, decorrentes ou relacionados com as funcdes exercidas.

c) Ndo aceitar, a qualquer titulo, convites de pessoas singulares e coletivas
privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas publicas
estrangeiras, para assisténcia a eventos sociais, institucionais ou culturais,
hospitalidade ou outros beneficios similares, que possam condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcdes.

d) Excetuam -se do disposto nos numeros anteriores:

I. O recebimento de ofertas de valor estimado igual ou inferior a 150 euros
por parte da mesma pessoa singular ou coletiva, no periodo de um ano
civil;

Il. A aceitacdo de convites, hospitalidade ou outros beneficios similares
relacionados com a participagcdo em ceriménias oficiais, conferéncias,
congressos, seminarios, reunides ou outros eventos analogos quando
exista um interesse publico relevante na presenca do trabalhador do
IAMA, IPRA., e este tenha sido expressa e oficialmente convidado nessa
qualidade, desde que a funcdo de representacdo, no ambito das
atribuicbes do IAMA, IPRA., tenha sido autorizada, nos termos
legalmente exigiveis;

e) Exercer as funcbes, tendo sempre em conta, Unica e exclusivamente, o
interesse publico e recusando, em qualquer circunstancia, a obtencdo de

vantagem pessoal indevida.

f) Recusar utilizar a sua condicdo profissional para obterem beneficios ou

tratamento preferencial.

g) Promovem ativamente a aplicacdo dos instrumentos em vigor de combate a
corrupcéo, nomeadamente o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
InfragcGes Conexas do IAMA, IPRA.

11
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VI. RELACIONAMENTO COM A COMUNICACAO SOCIAL

e Na&ao fornecer informacdes a comunicacdo social, por iniciativa propria ou a

pedido, sem que esteja para o efeito, prévio e superiormente mandatado.

e A gquem for mandatado, as informacdes a prestar aos meios de comunicacao
social assumem caracter informativo, devendo a postura de quem as veicula

contribuir para a boa imagem da Instituicdo que representa.

12
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RELACIONAMENTO ENTRE TRABALHADORES

O relacionamento interpessoal dos trabalhadores do IAMA, IPRA, é um pilar
fundamental para o bom desempenho da missédo deste Instituto. Assim e no

desempenho das suas funcgdes, os trabalhadores devem atuar tendo em conta:

Responsabilidade social - No exercicio da sua atividade profissional,
comprometem-se a respeitar os valores da pessoa humana e da sua dignidade,
pautando a respetiva conduta por valores éticos, designadamente de
responsabilidade, integridade, compromisso e exceléncia, 0 que contribui para

a credibilidade do servigco publico.

Cooperacéao - As relacoes entre os trabalhadores desenvolvem-se num quadro
de permanente cumprimento dos deveres de respeito mutuo, solidariedade,
urbanidade, lealdade, confianca, responsabilidade, colaboracdo, néo
discriminagdo e de observancia das instru¢cbes emanadas dos superiores

hierarquicos em matéria de servico.

Sigilo e protecéo de dados - Os trabalhadores que, devido ao exercicio das suas
fungBes, tém acesso a dados pessoais de outros trabalhadores, comprometem-

se a respeitar a vida privada e a integridade destes.

Saude e seguranca no trabalho - Assumir o compromisso de evitar praticas que
ponham em risco a sua salude e seguranca, bem como a dos demais

trabalhadores.

13
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RELACAO ENTRE DIRIGENTES E TRABALHADORES

Os dirigentes comprometem-se a encorajar 0s seus trabalhadores a
desempenhar as respetivas funcdes de forma eficiente e com qualidade,
apreciacdo mutua, respeito e cooperacdo, visando o desenvolvimento da

responsabilidade e autonomia dos mesmos.

Os dirigentes procuram, igualmente, assegurar relagcdes de trabalho
harmoniosas, promover o espirito de equipa, a motivacdo dos seus
trabalhadores e o reconhecimento do mérito, num ambiente de plena afirmacao

do primado da competéncia e da valorizacao das pessoas.

Os dirigentes comunicam claramente aos seus trabalhadores o que se espera
deles em termos de trabalho e dao informacé&o sobre a qualidade do respetivo

desempenho profissional, numa perspetiva de melhoria continua.

Aos dirigentes compete proporcionar aos trabalhadores na sua dependéncia a

informacao e promover a formacgéo/autoformacao necessarias aquele efeito.

As relagBes hierarquicas aplicam-se unicamente a instrugfes de natureza
profissional, abstendo-se os dirigentes de pedir aos seus colaboradores a

realizagéo de tarefas de natureza privada.

14
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REGIME SANCIONATORIO

A violacdo das normas éticas e de conduta constantes deste Cdédigo, por parte

dos trabalhadores e dirigentes do IAMA, IPRA., da lugar ao apuramento:

De responsabilidade disciplinar e a aplicacdo das sancdes de repreensdo
escrita, multa, suspensao, despedimento disciplinar ou demisséo e ainda, para
os titulares de cargos dirigentes e equiparados, a sancdo disciplinar de
cessacao da comissdo de servico, nos termos previstos nos artigos 176.° a
240.° da Lei Geral do Trabalho em Funcfes Publicas, aprovada em anexo a Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacéo atual.

De responsabilidade criminal, designadamente em matéria de corrupcdo e
infracbes conexas, incluindo os crimes de corrupcéo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negocio,
concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia e
branqueamento, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacao atual e na Lei n.° 34/87, de 16 de
julho, na sua redacao atual, punidos com pena de prisdo e/ou multa.

A responsabilidade pela implementacao dos padrées de ética e conduta € do
Conselho Diretivo do IAMA, IPRA, engquanto que a monitorizacdo € da
competéncia dos dirigentes de cada unidade organica.

Relativamente ao seguimento de pedidos e denuncias, as mesmas Sao
registadas na plataforma SUGERE e no Portal de Denuncias do GRA, sendo os
mesmos direcionados para 0s respetivos servigos para efeitos de tratamento,

gue neste Instituto é efetuado pela Divisdo de Apoio Técnico e Juridico.

15
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DISPOSICOES FINAIS

Os trabalhadores e dirigentes do IAMA, IPRA., estdo vinculados ao disposto no
presente Codigo e, no ambito da sua atualizagdo, podem propor, sempre que
julguem oportuno, iniciativas que contribuam, designadamente, para o reforco

dos objetivos de confianca e integridade.

O presente cddigo € revisto a cada 3 anos, ou sempre que se opere alteracdes

nas atribuicbes ou na estrutura organica do IAMA, IPRA., que o justifique.

O Conselho Diretivo do IAMA, IPRA., promovera a adequada divulgacdo do
presente coédigo de ética e conduta e a adocédo dos comportamentos no mesmo

estabelecido, através da intranet e na sua pagina oficial na Internet.

Do mesmo é também dado conhecimento a Secretaria Regional da tutela, a
Inspecdo Administrativa Regional, da Transparéncia e do Combate a
Corrupcéo, bem como ao Mecanismo Nacional Anticorrupcéo (MENAC) através

de plataforma prépria.

E designado como responsavel geral pela revisdo do presente Cédigo o diretor
de servicos da Direcdo de Servicos de Assuntos Juridicos e Recursos Humanos
gue sera substituido nas sua faltas e impedimentos, pelo Chefe de Divisédo de

Apoio Técnico e Juridico.

O presente Cédigo de Etica e Conduta, que substitui na integra o anterior, entra
em vigor apos a aprovacao pelo Conselho Diretivo do IAMA, IPRA, sendo objeto
de publicitagcdo no sitio de Internet do IAMA, IPRA e divulgado junto dos

trabalhadores.

O presente Cdédigo foi aprovado pelo Conselho Diretivo do IAMA, IPRA a 20 de
dezembro de 2024.

Assinado por: Maria Carolina Quental de Medeiros

Parreira da Camara Assinado por: Séfora Verissimo Costa
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