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N.º Objetivos Indicadores Meta

1

Manter a acreditação segundo a  NP EN 

ISO/IEC 17025:2018 dos métodos 

constantes do anexo técnico L0749

N.º Ensaios Acreditados 100%

4 Laboratório digital Nº de impressos fisicos convertidos para digitais 50%

2
Melhorar a normalização de processos e 

eficiência dos mesmos
Implementação Metodologia 5S 60%

3
Melhorar o processo de transporte e 

logistica de amostras

 Média ponderada de horas de transporte          Nº 

total amostras
≤ 24h
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