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Introdugdo

O objetivo deste relatdrio é efetuar a avaliagdo do desempenho do Laboratério no ano de 2024,
através de varios indicadores, nomeadamente as alteragdes efetuadas das envolventes internas e
externas, relevantes para o laboratério; da avaliagdo do cumprimento dos objetivos; da adequacdo
das politicas e procedimentos; do estado das a¢des resultantes de anteriores revisdes pela gestdo;
dos resultados das auditorias internas; das acdes corretivas; das avaliagoes realizadas por organismos
externos; das alterages de volume e tipo de trabalho; do retorno da informac&o dos clientes e dos
colaboradores; das reclamacgdes; da eficacia das melhorias implementadas; da adequabilidade dos
recursos; dos resultados da identificagdao de riscos; das conclusGes da garantia da validade dos
resultados; e ainda outros fatores relevantes como as atividades de formagdo e de monitorizagao.

Este relatorio estd em cumprimento com a NP EN ISO/IEC 17025:2018 onde esta registada a

informacao relevante para a revisdo pela gestdo.

1. Alteragdes, das envolventes internas e externas, relevantes para o laboratério
Neste ano de 2024 ndo aconteceram alteragdes relevantes, nem das envolventes internas nem

externas.

2. Cumprimento dos objetivos

Como se pode verificar no Quadro 1, os objetivos da qualidade para 2024 mantiveram-se
direcionados para a satisfagdo do cliente, os recursos humanos do LRV (formagdo), a manutengao da
acreditagdo e o cumprimento das politicas de imparcialidade.

Dos 5 objetivos da qualidade definidos, todos foram cumpridos e 2 foram superados, ver quadro 1
relativamente ao cumprimento dos mesmos.

O LRV conseguiu responder a 99,7% das solicitacdes dentro dos limites de tempo definidos; sem
alteragdes significativas na satisfagdo dos clientes. Em relagdo a formacdo, 76,6% dos colaboradores

participaram em formacao e foi dado cumprimento as politicas de imparcialidade.
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Quadro 1 - Concretizagdo dos Objetivos da Qualidade

Objetivos da Qualidade

2024

Garantir que 95% das solicitagdes (pedidos

de andlise e de informagbes) sejam

respondidas nos prazos definidos pelo LRV

Objetivo superado
99,7% das solicitagdes foram respondidas

dentro dos prazos

Manter a acreditacdao no dmbito da NP EN

ISO/IEC 17025 dos ensaios acreditados

Objetivo cumprido
Ainda sem Anexo técnico.

Foram candidatos a acreditagdo 10 novos
ensaios e a alteragdo do tipo de acreditacdo

de intermédia para global 14 ensaios.

Valorizar os recursos humanos através da
frequéncia de agdes de formagdo a 60%
dos colaboradores envolvidos no processo

analitico

Objetivo superado
76,6% dos colaboradores participaram em

formacgao.

Manter o grau de satisfacdo geral em 95%

Objetivo cumprido
Apesar de ndo se ter obtido o retorno da

informagdo neste ano de 2024, a satisfacdo

imparcialidade.

com o LRV . e ) .
dos clientes nos ultimos 10 anos é superior a
95%.
Objetivo cumprido

Dar cumprimento as politicas de | Na avaliacdo e reavaliagdo houve eficicia nas

acoes implementadas, sem registo de NC e
TNC.

3. Adequacdo das Politicas e procedimentos

As politicas e os procedimentos foram revistos e ajustados, uma grande parte dos documentos de

gestdao e de ambito geral foram revistos, estando adequados as competéncias do LRV.

O sistema de qualidade implementado, permitiu garantir o cumprimento dos procedimentos

normativos instituidos.

4. Estado das agoes resultantes de anteriores revisdes pela gestdo

Ver conclusdes do ponto 11 deste relatorio.
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5. Resultados de auditorias internas

As Auditorias Internas foram todas realizadas presencialmente, por Guiomar Medeiros a 12 de
setembro, por Ana Ferraz nos dias 11 e 12 de setembro e por Antoénio Ferreira a 13 de setembro. O
grupo da Qualidade (Valentina Santos, Margarida Andrade e Silvia Barros) realizou, nos dias 3, 5, 10,
24 e 25 de setembro e 2 de outubro, as auditorias aos ensaios que ndo foram auditados pelos
auditores externos.

Foram auditados todos os requisitos da Norma e todas as areas técnicas. Destas auditorias resultaram
33 constatagdes, 25 ndo conformidades e 8 oportunidades de melhoria. Foi elaborado e

implementado o respetivo Plano de Agdes Corretivas (PAC — Anexo 1), datado de 2024-10-07.

6. Acdes corretivas e preventivas
6.1. Andlise de Trabalho ndo Conforme

Os TNC foram analisados pela metodologia Andlise de Pareto (Gréfico 1), esta metodologia é uma
abordagem estatistica que permite, através de uma representagdo grafica especifica, a identificacao
dos aspetos relevantes relacionados com a qualidade. Consiste no agrupamento das ocorréncias por
tipo de causa e por ordem decrescente, e posterior constru¢do de um histograma de duplo eixo dos
YY. O eixo esquerdo é a frequéncia da ocorréncia e o eixo direito é a percentagem acumulada de
ocorréncias. Partindo do principio que 20% das causas sdo responsaveis por 80% das ndo
conformidades, todas as causas verificadas até a 80% da percentagem acumulada de ocorréncias,
deverdo ser prioritarias.

Todos os ensaios realizados no laboratdrio, inclusive os ndo acreditados, seguem o procedimento de
identificagdo, andlise e tratamento, sempre que algum trabalho n3o conforme (TNC) é detetado.
Contudo, esta analise de Pareto (Grafico I), diz respeito exclusivamente aos ensaios acreditados. O
ponto da norma 7.7 Requisitos dos processos. Assegurar validade dos resultados, seguido pelo ponto
7.8. Apresentacdo dos resultados, s3o os dois pontos da norma, que continuam a exigir maior atengao
por parte do LRV.

Relativamente as situagbes que dizem respeito a validade dos resultados, apos a analise das situacoes
descritas podemos concluir, que o controlo interno de qualidade no LRV é bastante extenso, o que
leva a abrir nota de TNC, sempre que aja um minimo desvio ao descrito, por exemplo em todas as
situacdes de aceitagdo dos ensaios, mesmo que seja evidente tecnicamente que que o desvio ndo

produziu efeitos nos resultados obtidos, ou no caso da utilizagdo de reagentes fora de prazo (efetuar
Relatério de Desempenho 2024
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estudos de forma a demonstrar que os prazos poderdo ser alargados), mesmo que os controlos de
qualidade tenham sido cumpridos na integra, estas situagdes s6 foram aceites porque depois de
analisadas as causas e consequéncias, ndo apresentaram qualquer risco para a validade dos

resultados. Contudo, continuardo a ser prioridade do LRV.

Grafico | — Distribuicdo do Trabalho ndo conforme segundo os pontos da Norma por ensaios

acreditados
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O ponto 7.8 Apresentagao de resultados, continuou este ano a apresentar relevancia, as situagdes
foram bastante diversas, desde erros que no momento da verificacdo dos Relatérios de Ensaio ndo
foram detetados, e que ocorreram devido a atualizages no software da apresentagdo de resultados,
até erros nos dados dos relatérios de ensaio, ou resultados enviados ao cliente com erros
relacionados com a avaliagdo da conformidade das amostras. Estas Ultimas situacdes aconteceram
ou porqgue os clientes na sua requisigdo, nao apresentavam a documentagao segundo a qual queriam
a avaliagdo de conformidade, ou porque esta avaliagdo ainda € uma area cujo o LRV ainda esta pouco
familiarizado, e que por causa disso, foi objeto de formacdao em 2024.

Para todos os erros na apresentacdo de resultados, pretende-se continuar com a verificagdo dos

relatdrios e auditorias verticais aos relatérios emitidos, antes da comunicagdo ao cliente, e com o
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trabalho de implementa¢do de calculo de resultados automatico através do software de
apresentacao de resultados (Labway).

Em situacdo de trabalho corrente, para todos os setores do LRV e para todos os ensaios, mesmo 0s
que ndo se referem a ensaios acreditados, foram abertas 72 situagdes, sendo 65 TNC, 7 resultantes
de reclamagdes.

Para o total das situacdes foram implementadas 69 acGes corretivas e 29 corregdes. Das situagdes
em analise 43 ficaram concluidas, onde 39 estdo concluidas como eficazes, isto &, o processo do TNC
proporcionou a eliminagdo das NC identificadas, 4 foram concluidas, como nao eficazes, tendo levado
a abertura de novas situagdes. Para as outras situagdes, 29 delas estdo em curso ou implementadas,

nao tendo sido feita ainda a avaliagdo da sua eficacia.

6.2. Anadlise de constatacgdes resultantes de auditorias
Quando se comparam as constatacdes tidas em avaliagdo interna e externa (Grafico Il), neste ano
continuou a inverter-se a situacio de existirem mais constatacdes, em auditoria externa do que em
interna, apesar de o niumero de constatagBes tanto em Al como AE se manter elevado quando
comparado com anos anteriores, isso parece continuar a dever-se aos novos ensaios que foram

candidatos a acreditagdo, com novas matrizes e metodologias onde o LRV ndo tem experiéncia.

Grafico Il - Constatacoes detetadas em auditoria interna e externa

H Auditoria Interna

® Auditoria Externa

As constatagdes das auditorias estdo representadas no Grafico llI, distribuidas pelos pontos da Norma
NP EN ISO/IEC 17025:2018. No que se refere aos pontos da norma, em 2024 o ponto da norma com
maior nimero de constatagdes foi o 7.2. Selegdo, verificagdo e validagdo de métodos, seguido do 7.7
Assegurar validade dos resultados, tanto em Al como em AE, corresponderam a novos ensaios
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implementados e candidatos a acreditacdo, onde o processo de verificagdo e validagao dos ensaios

requeria ainda experimentagao.

Grafico lli- Dlstnbmgao das constatacbes detetadas em auditoria pelos pontos da norma
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6.4 Equipamento
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7.2 Selecdo, verificagdo e validagdo de métodos.7.6 Avaliagao da...
7.2 Selec&o, verificacdo e validagdo de métodos.7.7 Assegurar validade...
7.4 Manuseamento de itens de ensaio ou calibragdo
7.5 Registos técnicos
7.6 Avaliagdo da incerteza de medicdo
7.7 Assegurar validade dos resultados

7.8 Apresentacdo dos resultados

7.10 Trabalho ndo-conforme

® Auditoria Interna B Auditoria Externa

A todas as constatagdes das auditorias, foram abertas as notas de ndo conformidades (NC), efetuada
a analise de causas e consequéncias e definiram-se as agdes corretivas que foram implementadas.
Como resultado da auditoria interna (26 NC e 8 OM) foram implementadas 19 ac¢des corretivas, 11
corregdes e 7 oportunidades de melhoria, e da auditoria externa (23 NC e 6 OM) 19 agdes corretivas

e 17 corre¢des e 5 oportunidades de melhoria.

Grafico IV — Analise de Pareto das ndo conformidades detetadas em Auditoria Interna
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Da analise do Grafico Il e IV, é possivel concluir que as prioridades de a¢do continuarao a centrar-se

no ponto 7.2 e 7.7, especialmente guando candidatamos novos ensaios a acreditagao.

Para as constatac¢des de auditoria externa (Gréfico Il e V) as prioridades de acdo recaem sobretudo

sobre o ponto 7.2. Selegdo, verificagdo e validacdao de métodos e 7.7 Assegurar a validade dos

resultados, aonde a maioria das situagdes corresponderam a novos ensaios implementados e

candidatos a acreditacdo, onde o processo de verificacdo e validacdo dos ensaios requeria ainda

experimentacao, o que também estd de acordo com as constatacdes de auditoria interna e com as

situagdes de TNC no que diz respeito ao ponto 7.7.

Em 2025 devera continuar a dar-se prioridade aos pontos 7.2. Selegdo, verificagdo e validagdo de

métodos e 7.7 Assegurar a validade dos resultados.

Grafico V — Analise de Pareto das ndo conformidades detetadas em Auditoria Externa
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7. AvaliagOes realizadas por organismos externos

A avaliagdo IPAC, foi realizada presencialmente, a 7 e 8 de novembro de 2024, conduzida pela

Avaliadora Coordenadora Teresa Falcdo Carvalho, e pelos Avaliadores Técnicos Cristina Antado, Jodo

Niza Ribeiro, Pedro Machado e Elizabete Valério.

Desta avaliagdo resultou 23 ndao conformidades menores e 6 oportunidades de melhoria.
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Foi elaborado e implementado o respetivo Plano de A¢bes Corretivas de 2024-11-19 e retificado a

2024-12-20, que foi enviado ao IPAC (PAC — Anexo ).

Em 2024 o LRV nao foi alvo de avaliagdes por outros organismos externos.

8. Alteragées do volume e tipo de trabalho

8.1. Relatérios de atividades dos responsaveis Técnicos do LRV
A elaboragdo deste relatério de desempenho teve em conta a informagao fornecida nos relatorios de
atividades dos setores Técnicos, entre outros, os controlos de qualidade, a implementagao de novos

ensaios, as alteragdes do volume e tipo de trabalho e as necessidades de formacao.

8.2. Anadlise das alteracdes de volume e tipo de trabalho

Em 2024 realizaram-se 1 130 502 anélises (Quadro 2).

Quadro 2 - Anilises realizadas no LRV por setores nos anos de 2021 a 2024

Sector 2021 2022 2023 2024
Ne N2 de N2 Ne de N2 N2 de Ne N2 de
Amostras | Andlises | Amostras | Andlises | Amostras | Andlises | Amostras | Andlises

Hiei
WBIRDE 5743 | 11147 | 5122 | 9891 | 5186 | 10064 | 5356 | 11104
Alimentar
Biologia
55 135 32 63 62 109
Mo!ec‘u!ar e ” &7
Genética
Quimica 996 2112 1120 1466 882 908 836 988
Patologia 1612 4105 1375 3185 1026 2454 1411 2976

Parasitologia | 27903 | 29526 | 27042 | 28133 | 25877 | 26897 | 26668 | 27815

Micologia 911 1083 | 2104 | 2843 | 2172 2979 552 628

Virologia | 185069 | 182176 | 127953 [ 125350 | 127919 | 124725 | 118532 | 114665

Bacteriologia 4348 31281 889 2962 1224 5311 954 3458

BSE 3786 3776 3711 3704 3675 3648 3949 3907

Sorologia | 75133 | 85134 | 60139 | 68155 | 53418 | 60548 | 19015 | 24782

Q"'at:;:e 0| 110914 | 860901 | 107500 | 818454 | 113365 | 836343 | 102283 | 812222
Reproducio | 9500 | 9488 | 1715 | 1710 | 1825 1822 1469 1468

N:n‘;'ge:ef' 132.674 | 132.702 | 130005 | 130008 | 127839 | 127804 | 126423 | 126422

Total 558644 | 1353566 468707 |1195924| 464470 | 1203612 | 407499 | 1130502
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Relativamente a 2023, houve uma diminuicdo no nimero de amostras entradas no LRV, menos
12,26%, e decréscimo do numero de andlises realizadas, menos 6,07% (Grafico VI).

No ano de 2024, alguns setores do LRV receberam mais amostras e realizaram mais andlises,
enquanto outros ndo. Os setores qua apresentaram maior acréscimo no numero de andlises foram a
Patologia (21,27%) e a Higiene Alimentar (10,33%), o que corresponde a um aumento de 522 e 1040
anadlises respetivamente. Os setores que apresentaram maior decréscimo no nimero de analises
realizadas foram a Micologia (78,92%), Serologia (59,07%), Biologia Molecular e Genética (38,53%) e
Bacteriologia (34,89%), correspondendo a menos 2351, 35766, 42 e 1853 andlises respetivamente.
No geral, verificou-se uma diferenga, ja significativa, entre o nimero de amostras recebidas e andlises
realizadas em relagdo ao ano anterior.

Foi dada continuidade aos ensaios que se realizaram no ano de 2023, e foram implementados dois
novos ensaios: Detecao e Quantificagdo de Inibidores Microbianos por LC-MS/MS em musculo em

processo de acreditagdo e ldentificagdo de Campylobacter termotolerantes por PCR.

Grafico VI — Evolugdo do nimero de amostras e de analises nos anos de 2021 a 2024
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O numero de analises realizadas com ensaios acreditados foi de 913 389, correspondendo a 80,8%
do total de analises realizadas no LRV.

Foi solicitada a acreditagdo para 2 novos ensaios:
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1. Musculo, Detecdo e Quantificacdo de Inibidores Microbianos por LC-MS/MS para os analitos:
acido oxolinico, ceftiofur, cloxacilina, cloranfenicol, eritromicina, flumequina, oxacilina,
penicilina G e tilosina.

2. Agua de consumo, Contagem de Clostridium perfrigens, 1IS014189;

Foi ainda solicitada a passagem de 14 ensaios que estavam acreditados no dambito da acreditagdo
flexivel intermédia, para a acreditagdo flexivel global.
Neste momento, o LRV possui no total 77 ensaios acreditados, 75 ensaios ver Anexo técnico L0520-1

de 2024-03-01 e 2 ensaios ver Anexo técnico L0520-2 de 2022-01-03.

9. Retorno da informacgao dos clientes e do pessoal

9.1. Retorno da informacdo dos clientes
O LRV tem obtido o retorno da informagdo dos seus clientes anualmente, e o nivel de satisfagdo dos
clientes mantém-se constante ao longo dos anos, tendo em conta que ao longo dos ultimos 10 anos,
a satisfacdo dos clientes é robusta, sempre acima de 95%, o LRV decidiu pela ndo realizagdo de
inquérito em 2024, partindo do o nivel de satisfagdo dos clientes ndo se alteraria, decidiu assim,

passar a obter o retorno da informacgdo dos seus clientes de 2 em 2 anos.

9.2. Retorno da informacao dos colaboradores

A satisfacdo e a motivacdo dos colaboradores sdo consideradas fatores criticos de sucesso para a
eficiéncia das organizagdes. Assim, o Laboratorio Regional de Veterindria (LRV) decidiu auscultar e a
analisar o grau de satisfagdo dos seus colaboradores, através da realizagdo de inquéritos de satisfagdo
(Mod.20AJ/05). O modelo de inquérito foi alterado em relagdo ao anterior, foram realizados acertos
graficos na seccdo de caracterizagdo, mantendo-se os itens. Na questdo ambiente de trabalho,
acrescentou-se a especificidade do contexto geral da satisfagdo com o LRV, para ndo limitar a opinido
dos colaboradores aos sectores em que trabalham.

Este instrumento de avaliagdo reporta ao ano de 2024, através do qual se mediu a satisfagdo dos
colaboradores relativamente a quatro dimensdes do contexto organizacional: satisfacdo global dos
colaboradores, satisfacio com o sistema de gestdo implementado, satisfagdo com as condi¢Bes de
conforto e equipamentos e satisfagdo com o ambiente de trabalho. Foi ainda questionado a categoria

profissional, os anos de servico do colaborador, o escaldo etario e o género.
Relatdrio de Desempenho 2024
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Responderam ao inquérito 63 colaboradores, correspondendo a 100% dos colaboradores que
estavam ao servigo a data do inquérito, 58 na ilha Terceira e 5 na ilha de S. Miguel, as questdes aqui
em analise referem-se as respostas dadas pelos colaboradores, a sua percecao, podendo ndo
corresponder inteiramente ao que esta registado no SIGRHARA (Sistema Integrado de Gestdo
Recursos Humanos da Administragdo Regional dos Acores).

Responderam ao inquérito 11 assistentes operacionais (AQ), 27 assistentes técnicos (AT) e 25 técnicos
superiores (TS). Os colaboradores do LRV sdo sobretudo mulheres (70%).

A categoria de anos de servico com mais técnicos € a de até 5 a 9 anos, com 30% dos técnicos, apesar
de esta informacdo ndo se refletir no escaldo etario, onde o escaldo com mais trabalhadores é de 45
a 49 anos, seguido pelo escaldo de 25 a 29 anos. Contudo, mais de 50% dos colaboradores do LRV
tém mais de 40 anos.

A escala de avaliagdo da satisfagdo utilizada encontrava-se organizada numa escala de likert de cinco
pontos, com um intervalo de satisfacdo que variade 1 a 5, em que: o ponto 1 significava “Muito baixa”
e o ponto 5 “Muito elevada”. Deste modo, uma avaliagdo positiva corresponde a valores de 3,4¢e 5
e uma avaliagdo negativa corresponde a valoresde 1 e 2.

A satisfagdo com o conformo e equipamentos é o item onde os colaboradores estdo mais satisfeitos
(4,3), seguido do sistema de gestdo implementado (4,2) e por Gltimo o ambiente de trabalho (3,9).
Apurou-se um indice de satisfagdo global dos colaboradores médio de 4,1 em 5, com desvio padrido
de 0,8, uma descida de 0,1 comparativamente a 2023 (4,2 em 5 e desvio padrio 0,8).

Dados sobre a metodologia usada, a caracterizagdo dos grupos, resultados obtidos, sugestGes e
propostas de melhoria poderdo ser consultados no Relatério da analise do retorno da informacgdo dos

colaboradores (Anexo Il), datado de 30 de janeiro de 2025.

10. Reclamagdes
Em 2024, o LRV identificou 7 situagdes como reclamacgdes, apesar de em nenhuma das situagdes o
cliente ter apresentado uma reclamacao formal, o LRV abriu nota de reclamacgdo e analisaram-se
causas e consequéncias, implementaram-se a¢des, o cliente e o Diretor do LRV foram informados de
todo o procedimento até ao seu fecho.
As situagdes foram: o incumprimento do prazo de resposta de um ensaio do sector da Patologia; erros

na descrigdo das amostras, um caso do Sector BSE e quatro casos do Sector da Higiene Alimentar;
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ainda um caso do Sector da Higiene Alimentar com erro sobre a avaliagdo da conformidade da
amostra.

N3o foram apresentadas de outra forma quaisquer reclamagdes.

11. Eficacia de quaisquer melhorias implementadas
0 plano de melhorias para 2024 incluia objetivos como a melhoria continua do software de gestdo
de amostras, a diminuicdo do erro apresentado nos dados nos relatérios de ensaio, a melhoria do
Portal do LRV e ainda a contrata¢do de novos colaboradores.
Estes objetivos foram concretizados na sua generalidade, conforme se ilustra no Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Concretizagdo dos Objetivos do Plano de Melhorias

Plano de Melhorias 2024

Melhoria continua do Labway Melhorias atingidas, melhoria dos relatérios de
ensaio, na importagdo automaticas de dados, e

procedimentos de utilizagdo da aplicacdo.

Manter o erro apresentado, nos dados nos | Sem NC em AE. NC de Al diminui de 3 para 1.
relatorios de ensaio, controlado TNC do ponto 7.8 diminui de 41 em 2022, para

20 em 2023 e para 19 em 2024.

Melhorar o Portal do LRV Melhoria atingida: Melhoria dos separadores:

Gest3o da Qualidade e Clientes e Servigos.

Satisfagdo dos colaboradores Melhoria atingida, pelo menos uma reunidao
& -(. ALL "\

parcial com todos os colaboradores, e diversas

reunides parciais.

Apresentacdo dos resultados na plataforma | Melhoria atingida: 99% dos clientes que

digital procuram o LRV mais do que 2 vezes por més

Do que depende do LRV as melhorias foram consideradas implementadas e eficazes.

12. Adequabilidade dos recursos
Embora com ajustes, os recursos foram considerados adequados ao normal funcionamento e a

implementagdo de tudo o que foi necessario para cumprir os requisitos da Norma.
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13. Resultados da identificagdo de riscos

13.1. Matriz de riscos a imparcialidade
A Matriz de riscos a imparcialidade em vigor, foi analisada, onde foi realizada a avaliagdo da eficacia
e feito o acompanhamento das ages implementadas a 07/02/2024. A 20/06/2024 foi realizado o seu
acompanhamento. A 28/02/2025 foi realizada a avaliagdo da eficacia e feito o acompanhamento das
acOes implementadas.
Todas as situagdes implementadas foram consideradas eficazes com excegdo do R8, e agravada a
probabilidade de ocorréncia, devido ao aumento de situagdes de reclamacédo e ao seu tratamento,
tendo-se adicionado uma ag¢do a implementar, sensibilizacdo dos RT para o tratamento das
reclamacgdes ao nivel da chefia.
O laboratério possui neste momento, 11 situagdes de risco 3 e uma situagdo de risco 9 (R8). Para
todas as situagBes estdo definidas agdes, para a sua vigilancia e as mesmas continuam a ser
acompanhadas, as situagdes em que 0s riscos se encontravam num nivel aceitavel, ndo foram

implementadas novas agoes (Anexo Ill).

13.2. Matriz de riscos e oportunidades
A avaliacdo da eficacia e o acompanhamento das a¢des implementadas da Matriz de riscos e
oportunidades foi realizada a 08/02/2024, a 08/02/2024 foi aprovada a Matriz para 2024, tendo a
13/05/2024 322/10/2024 foi realizado o acompanhamento das atividades implementadas.
A 27/02/203# foi realizada a avaliagdo da eficacia e feito o acompanhamento das ac¢Ges
implementadas (Anexo 1V), desta andlise, na maioria das situagGes o risco manteve-se, mesmo que
se tenham introduzido novas acdes a implementar. Os riscos R11, R24, R27, R15, R23 e o R28
diminuiram pela descida da probabilidade de ocorréncia ou da sua gravidade.
Todas as situagdes implementadas foram consideradas eficazes com exce¢do do R17, que foi
agravada a probabilidade de ocorréncia, pela diminuicdo das amostras dos Planos Oficiais, mesmo
tendo havido um aumento dos clientes da area alimentar.
Neste momento, o LRV possui 4 situagOes de risco 9, 4 situacdes de risco 5 e 17 de risco 3. Para todas
as situacdes estdo definidas acdes para a sua vigilancia e continuam a ser acompanhadas, para a
situagao de agravamento e para algumas das situagdes que se mantiveram, foram implementadas

novas acoes.
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14. Conclusdes da garantia da validade dos resultados
14.1. Resultados do Controlo de Qualidade Interno
Em anexo (Anexo V) discriminam-se os controlos de qualidade interno realizados aos ensaios no

ambito da acreditagdo.

14.2. Resultados de participacdo nos ensaios de aptiddo

Em 2024, tanto os ensaios acreditados como os ensaios ndo acreditados (sempre que disponiveis)
participaram em ensaios de aptid3o e o Laboratério apresentou, no geral, bom desempenho. Tendo
havido um acréscimo de 6,1% determinagdes em relagdo a 2023.

A analise dos resultados por setores é apresentada no Anexo VI deste relatdrio. Os resultados
apresentados referem-se ao total de ensaios participados, envolvendo ensaios acreditados e nao
acreditados.

Para um total de participacdes onde foram realizadas 435 determinagdes, em 421 (96,8%) obtiveram-
se concordancias de 100%, 14 amostras (3,2%) apresentaram concordancias inferiores a 100%
(Grafico VII).

Para as amostras com grau de concordancia inferior a 100%, foram abertos trabalhos ndo conformes,

analisadas as causas e consequéncias, e implementadas medidas para evitar a sua ocorréncia futura.

Grafico VII — Resultados das participagdes em ensaios de aptidao de 2021 a 2024
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15. Outros fatores relevantes, atividades de monitorizacdo e de formacao.
15.1. Avaliagdo dos Fornecedores
Os Fornecedores do Laboratério foram avaliados tendo em conta o fornecimento de bens efou

servigos.

Neste sentido foram avaliados os fornecedores de Material de Vidro e Plastico, Reagentes,
Equipamento, Calibragdes e outros diversos (Anexo VII).
A Lista de Fornecedores Qualificados do Laboratdrio esta impressa no modelo 20Z e foi elaborada de

acordo com a avaliagdo de fornecedores descrita no PGQ12.

15.2. Recursos e formacgdo de pessoal
Foram levantadas as necessidades de formacao e foi elaborado o respetivo Plano de Formacg3do para

2025, ver Anexo VIl - Programa de formagao para 2024 com monitorizagdo do mesmo.

15.2.1 Formacao Externa
Das 6 agbes de formagdo externa previstas, realizaram-se 5 (83%). Contudo, foram realizadas 11
outras agOes de formagdo externa que n3do estavam planeadas inicialmente, que foram realizadas

online e presencialmente, conforme a oferta de formacao foi sendo disponibilizada.

15.2.2 Formacgao Interna
Realizaram-se 19 a¢bes de formagao no posto de trabalho, que envolveram 16 formandos, que

corresponderam a cerca de 404 horas de formagao.

O Diretor do Laboratoério (Marco Barros),

| (
.\/\k =y *-/

Gestora da Qualidade (Valentina Santos), \15\*— !

Assessora da Qualidade (Margarida Andrade), Cjﬂzﬁf—()@

Y
A Equipa da Qualidade (Silvia Barros), _}j L‘, ,;“h()
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