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Introdugao

O presente documento constitui uma proposta para as atividades a desenvolver no ano
2025 pela Diregdo Regional do Desenvolvimento Rural, doravante designada DRDR,
nos termos da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 100/2003, de 31 de julho, e do
Déspacho do Vice-Presidente do Governo Regional n.° 1281/2009, de 14 de dezembro
e traduz um instrumento béasico de planeamento e de gestdo que se verte na
identificacdo dos objetivos, atividades e recursos humanos disponiveis para a sua

concretizagdo.

E de realgar a sua estrita relagdo com o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do
Desempenho na Administragdo Publica Regional dos Agores (SIADAPRA), aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 27 de agosto, na sua redagao atual.

Esta avaliagdo implica um ciclo de gestao de cada servigo da Administragdo Regional
com instrumentos orientadores e de indole mensuravel, como seja o Plano de
Atividades, que inclua objetivos, atividades, indicadores de desempenho e o QUAR

(anexo I).

Assim, o plano de atividades para 2025 visa definir os programas e projetos a
desenvolver, integrando agbes e atividades especificas que garantam o cumprimento
das competéncias da DRDR, com o objetivo de contribuir para a missdo que lhe esta
atribuida.

1. Ambiente interno

Caracteriza-se por diversos fatores como o enquadramento orgénico, a estrutura
organizacional, os recursos humanos, tecnolégicos e financeiros, bem como as proprias
instalagdes da DRDR.

1.1 Enquadramento organico

A orgénica € o quadro de pessoal dirigente, de dire¢gdo especifica e de chefia da
Secretaria Regional da Agricultura e Alimentagdo (SRAA) foi aprovada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2025/A, de 6 de janeiro. Esta tem atribuicdes nos dominios
da agricultura, pecuaria, veterinaria, ruralidade e alimentagdo, seguranga e
abastecimento alimentar, diversificagdo e sustentabilidade agricola, desenvolvimento
rural, valorizagéo e promogéo das produgdes agro-rurais regionais, gestdo e promogao
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da Marca Agores, formagao, investigagao e vulgariza¢é@o agro-rural, protegéo, gestéo e

valorizagdo dos recursos florestais e cinegéticos e ordenamento e gestéo do territorio.

Para executar a politica regional nos seus dominios, a SRAA dispde de servigos
operativos (Figura 1), onde se inclui a Dire¢gdo Regional do Desenvolvimento Rural
(DRDRY), a qual exerce as competéncias previstas no artigo 33.° do DRR n.° 1/2025/A,
de 6 de janeiro.
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Figura 1 — estrutura organizacional da SRAA.
1.2 Estrutura organizacional

A DRDR é um érgao executivo da SRAA, dotado de autonomia administrativa, que tem
por missdo contribuir para a definicdo da politica do Governo Regional no dominio do
desenvolvimento rural sustentdvel, bem como orientar, coordenar e controlar a
execugdo da mesma, e, ainda, proceder a concegéo, gestdo, acompanhamento e

avaliagdo de programas europeus, nacionais e regionais.

A DRDR é constituida por duas diregdes de servigo, sete divisdes, um nucleo e uma

delegagao na ilha de Sao Miguel, conforme Figura 2.
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Dire¢do Regional do Desenvolvimento Rural
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Figura 2 — estrutura organizacional da DRDR.
A DRDR compete:
a) Cooperar com a DRAVA e com os demais 6rgaos e servicos da SRAA,;

b) Promover, elaborar, gerir e monitorizar os planos, programas, projetos e medidas,
bem como executar as agbes que lhe sejam atribuidas, relacionadas com a
concretizagéo da politica regional, nacional e europeia, no d&mbito do desenvolvimento

rural sustentavel:

c) Contribuir para a formulagéo das orientagdes regionais no &mbito da Politica Agricola
Comum e de outras politicas ou disposi¢bes europeias ou nacionais;

d) Coordenar e executar o controlo dos apoios financeiros concedidos ao abrigo de
programas, projetos e medidas, assegurando, designadamente, e quando aplicavel, o

cumprimento dos normativos europeus e nacionais aplicaveis;

e) Garantir a divulgagéo generalizada de informagéo e o acesso publico a servigos de

interesse para os cidadaos e outras entidades;

f) Contribuir para a formulagdo da legislagdo regional e pronunciar-se sobre

documentacéo e legislagéo regional, nacional e europeia;

g) Assegurar as ligagbes adequadas com os organismos internacionais, europeus,
nacionais e regionais nas areas de relevancia para o correto desempenho das suas

atribuigtes;
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h) Executar o controlo dos apoios financeiros concedidos ao abrigo de programas,
projetos e medidas nos dominios da sua missdo, assegurando, designadamente, e
quando aplicavel, o cumprimento dos normativos europeus, nacionais e regionais

aplicaveis;

i) Assegurar a realizagéo de outras tarefas que, no &mbito da sua area de competéncias,

lhe sejam distribuidas ou cometidas & sua responsabilidade.
1.3 Recursos humanos

Para a prossecugdo das suas atividades em 2025, a DRDR contara com 84
colaboradores, sendo 11 dirigentes, 46 técnicos superiores, 19 assistentes técnicos, 4
assistentes operacionais, 3 especialistas de sistemas e tecnologias de informagéo e 1
técnico de sistemas e tecnologias de informagao.

A formacg&o dos recursos humanos & essencial para garantir um servigo eficiente e de
qualidade. A capacitagéo continua permite uma constante atualizagdo dos mecanismos
legais, tecnologias e melhores praticas. Recursos humanos bem preparados tomam
decisGes mais assertivas e éticas, reduzindo os erros e aumentando a transparéncia.
Investir na qualificagéo dos recursos humanos fortalece a credibilidade e a eficiéncia da
instituicao.

Neste contexto, na DRDR existe uma politica de formag&o dos seus recursos humanos,
guer por indicagdo das chefias, no &mbito do SIDAPRA 3, quer por proposta dos préprios

colaboradores, abrangendo as diversas areas do conhecimento.
1.4 Recursos financeiros

Para o ano de 2025, a DRDR tem inscrito um orgamento de funcionamento de
3.479.829€, repartido entre despesas com pessoal e aquisicdo de bens e servigos.

No que se refere ao plano de investimentos, o montante inscrito € de 26 048 814€,
distribuido pelos projetos e agdes que constam do Quadro 1.
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Quadro 1 — Plano de investimentos DRDR 2025.

Agdo Montante
7.1.1 — Inovagéo e Qualificagdo das Exploragdes Agricolas 2191 335€
7.1.2 — Medidas de Apoio as produgdes Laocais 16 000 000€
7.1.11 — Inovagéo e Qualificagéo da Indlstria Agro-alimentar 740 000€
7.1.15 — Potenciar o Setor Vitivinicola 55 380€
7.1.20 — Regimes de Apoio a Reestruturagéo de Empresas Agricolas 1 600 000€
7.2.1 — Agroambiente, Clima e Agricultura Biologica 1719 650€
7.2.9 — Apoio ao rendimento e resiliéncia da Atividade Agricola 2 364 520€
7.2.10 — Apoio ao desenvolvimento Local de Base Comunitaria 595 160€
7.2.16 — Acompanhamento das intervengdes Comunitarias 782 769€

Fonte: DRDR

1.5 Recursos tecnolégicos

A diregéo regional dispGe de computadores pessoais e de secretaria, ligados a rede de
comunicagéo de voz e dados do Governo Regional, impressoras partilhadas e sistema

de videoconferéncia.
1.6 Instalagoes

A DRDR tem sede na Vinha Brava, em Angra do Heroismo, ilha Terceira e possui um
Nucleo em Ponta Delgada, na ilha de Sao Miguel. A sede possui 24 gabinetes, uma sala
de reunides, um bar/refeitorio e 5 instalagdes sanitarias. O Nucleo é constituido por 7

gabinetes, uma sala de reunides, uma pequena copa e 4 instalagbes sanitarias.
2 Ambiente externo

O ambiente externo da Diregdo Regional do Desenvolvimento Rural é influenciado por
fatores politicos, econdémicos, sociais e ambientais que afetam a implementagéo das
suas atividades. As politicas agricolas e ambientais, tanto a nivel nacional como
europeu, moldam as estratégias e os incentivos disponiveis para o setor rural. As
variagbes climaticas e a sustentabilidade dos recursos naturais exigem abordagens
inovadoras e resilientes. Além disso, a evolugdo do mercado agroalimentar e as novas
exigéncias dos consumidores impulsionam a modernizagdo e a competitividade das

exploragdes agricolas.

O ambiente externo no setor agricola dos Agores &€ marcado por desafios e
oportunidades que influenciam diretamente a estratégia governamental. A agricultura
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regional desempenha um papel essencial na economia e na identidade agoriana,
exigindo medidas de apoio a competitividade e sustentabilidade. O XIV Governo propGe
a valorizagéo das cadeias produtivas locais, a autonomia alimentar em ilhas menores e
a modernizagdo das infraestruturas agricolas. Além disso, a aposta na agricultura
biolégica e na inovagdo visa aumentar a resiliéncia do setor frente as mudancas

climéticas e as exigéncias do mercado global.
3 Identificagado de clientes

Os clientes da DRDR s&o internos e externos, sendo estes ultimos os potenciais
beneficiarios dos programas geridos por esta Diregdo Regional, na Regido Auténoma
dos Agores. Entre os clientes internos encontram-se os organismos intermédios de
gestdo destes fundos, nomeadamente os Grupos de Agéo Local (GAL), o Instituto de
Alimentagdo e Mercados Agricolas (IAMA), a Diregéo Regional dos Recursos Florestais
e Ordenamento do Territério (DRRFOT), os Servigos de Desenvolvimento Agrario (SDA)
e o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P. (IFAP).

4 QUAR 2025

O planeamento estratégico da DRDR para 2025 assenta nos eixos estratégicos da agéo
governativa e nas diretrizes do Plano a Médio Prazo da Regido. Através do Mapa
Estratégico, estabelecem-se objetivos alinhados com as necessidades do setor agricola
e rural, promovendo a modernizagéo, a sustentabilidade e a competitividade do setor.
Este instrumento permite desdobrar a estratégia global em metas operacionais

concretas, garantindo uma gestéo eficiente e orientada para resultados.

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) da DRDR para 2025 reflete este

compromisso estratégico, estruturando-se em torno de trés grandes objetivos:

OE 1: Assegurar, na Regido Autonoma dos Agores, a coordenacéo técnica eficaz dos
programas europeus PRORURAL+, PEPAC, POSEI e PRR-RE-C05-i05-RAA.

OE 2: Implementar uma politica orientada para a qualidade, eficiéncia e autonomia na
atribuicédo dos apoios a agricultura e ao desenvolvimento rural na Regiéo Auténoma dos

Agores, assegurando transparéncia, rigor e celeridade nos processos.

OE 3: Promover um ambiente organizacional atrativo e motivador, através do

desenvolvimento continuo das competéncias dos recursos humanos, do envolvimento
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ativo dos colaboradores nos processos de decisdo e da valorizagéo da seguranga,

saude no trabalho e conciliagéo entre vida profissional, pessoal e familiar.

Aimplementagao destes objetivos sera acompanhada por um sistema de monitorizagdo
e avaliagdo continua, através de indicadores-chave que permitirdo a andlise dos
progressos alcangados. As reunides mensais de dirigentes possibilitardo ajustes
estratégicos sempre que necessario, assegurando a adequagao das medidas adotadas

as dindmicas do ambiente externo.

Deste modo, a DRDR reforga o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e inovador do setor rural, contribuindo para a resiliéncia e competitividade da economia

agricola dos Agores.
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5 Diregao de Servigos de Apoio ao Investimento e a Competitividade

Plano de Agao da Diregdo de Servigos de Apoio ao Investimento e a Competitividade

Obijetivo Estratégico:

1) Assegurar, na Regido Auténoma dos Agores, a coordenagéo técnica eficaz dos programas europeus PRORURAL+, PEPAC, POSEI e PRR-RE-
C05-i05-RAA.

2) Implementar uma politica orientada para a qualidade, eficiéncia e autonomia na atribuigdo dos apoios a agricultura e ao desenvolvimento rural na
Regido Auténoma dos Agores, assegurando transparéncia, rigor e celeridade nos processos.

Obijetivo Operacional:

a) Assegurar a analise atempada dos PA e PP
b) Assegurar a analise dos projetos de investimento
c) Garantir a melhoria dos procedimentos internos

Indicador:

i)Tempo médio de andlise de pedidos de apoio ao investimento: PRORURAL + PEPAC

ii)Tempo médio de andlise de pedidos de apoio ao investimento: Apoios Regionais

iiiyTempo médio de analise de pedidos de pagamento PRORURAL + PEPAC

iv)Tempo medio de andlise de pedidos de pagamento: Apoios Regionais

v)Taxa de analise de projetos de investimento (PRORURAL + PEPAC + AGROACRESENTA + PROAMAF)
vi)Percentagem de normas/manuais de procedimentos internos revistos (DCQ + DAl + DAC)

10
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Meta:

1. Tempo médio de analise dos PA ao investimento < 90 dias

2. Tempo médio de analise dos PA aos programas regionais < 60 dias
3. Tempo médio de analise dos PP ao investimento < 40 dias

4. Tempo médio de andlise dos PP aos programas regionais < 30 dias
5. Atingir uma taxa de analise de projetos de investimento >80%

6. Atiniir uma iercentaiem de normas/manuais de irocedimentos internos revistos 220%

Designagéo Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
o . . N N - . Tempo médio de analise de
Analise dos pedidos de apoio no d&mbito das competéncias da DAI Técnicos Superiores pedidos de apoio em dias DRDR | Sem custo
Analise dos pedidos de apoio no ambito das competéncias da DAC Téanicos Supe'rior'es N Tempo médio de: anélisc_a de DRDR | Sem custo
Assistentes Técnicos pedidos de apoio em dias
o . A b N - . Tempo médio de andlise de
Anadlise dos pedidos de pagamento no ambito das competéncias da DAI Técnicos Superiores pedi dog de pagamento em dias DRDR | Sem custo
Anidlise dos pedidos de pagamento no ambito das competéncias da DAC Técnicos Superiores e Tgmpo médio de analise d.e DRDR | Sem custo
Assistentes Técnicos pedidos de pagamento em dias
- . . A A - . Percentagem de analise de
Taxa de andlise dos pedidos de apoio no ambito das competéncias da DAl Técnicos Superiores pedidos de apoio DRDR | Sem custo
- . . N . Técnicos Superiores e Percentagem de analise de DRDR | Sem custo
Taxa de analise dos pedidos de apoio no ambito das competéncias da DAC Assistentes Técnicos pedidos de apoio
Percentagem > 20 % de DRDR | Sem custo
Elaboragdo de normas e manuais de procedimentos internos revistos Técnicos Superiores elaboragfio de normas & manuals
G p de procedimentos internos
revistos

11
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6 Diregao de Servigos de Apoio ao Rendimento e & Sustentabilidade

Plano de Agao da Direg¢ao de Servigos de Apoio ao Investimento e a Competitividade

Obijetivo Estratégico:

1) Assegurar, na Regido Auténoma dos Agores, a coordenagéo técnica eficaz dos programas europeus PRORURAL+, PEPAC, POSEI e PRR-RE-
C05-i05-RAA.

2) Implementar uma politica orientada para a qualidade, eficiéncia e autonomia na atribuigdo dos apoios a agricultura e ao desenvolvimento rural na
Regido Auténoma dos Agores, assegurando transparéncia, rigor e celeridade nos processos.

Objetivo Operacional:

a) Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programagao aprovada
b) Garantir a boa execugéo dos programas europeus
c) Promover a submissao direta de candidaturas

Indicador:

i) Percentagem de beneficiarios apurados as medidas SIGC nos prazos regulamentares
ii)Grau de execugéo financeira do PRORURAL+

iii)Grau de execugéo financeira FEAGA do POSEI

iv) Percentagem de candidaturas ao PU submetidas diretamente pelos beneficiarios

Meta:

1. Percentagem de beneficiarios apurados as medidas SIGC 2 95%

2. Grau execucéo financeira PRORURAL+ 290%

2. Grau execugéo financeira FEAGA 295%

4, Percentagem de candidaturas ao PU submetidas diretamente pelos beneficiarios >1%

12
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Designagao Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
{(Numero beneficiarios SIGC apurados de
Garantir 0s apuramentos nas datas DADS/DAR _ 16 de outubro do ano n-1 até 3(_)'d_e DRDR Sem custo
calendarizadas junho do ano n / Numero beneficiarios
candidatos) em %
Elaboragéo do relatério de execugao do Montante despesa publica pago /
PRORURAL até a data prevista na DIAPE Montante despesa publica da dotagdo) DRDR Sem custo
| regulamentagdo europeia em %
Elaboragéo do relatdrio de execugéo do (Montante de despesa FEAGA pago /
POSEI até a data prevista na DIAPE Montante de despesa FEAGA previsto) DRDR Sem custo
regulamentagéo europeia em %
Disponibilidade do S| para o beneficiario DADS/DAR N.° de candidaturas ao PU submetidas DRDR Sem custo

submeter diretamente o seu PU

pelos beneficiarios

13
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7 Divisao de Informagéao e Acompanhamento de Programas Europeus

Plano de Agao da Divisao de Informagao e Acompanhamento de Programas Europeus

Obijetivo Estratégico:
2) Implementar uma politica orientada para a qualidade, eficiéncia e autonomia na atribuigdo dos apoios a agricultura e ao desenvolvimento rural na
Regidao Autdbnoma dos Agores, assegurando transparéncia, rigor e celeridade nos processos.

Objetivo Operacional:

a) Garantir a elaboragdo atempada dos atos normativos
b) Assegurar a execugao de pareceres juridicos
¢) Proceder a divulgagao dos resultados da DRDR

Indicador:

i} Percentagem de atos normativos elaborados em menos de 30 dias Uteis a contar da receg¢éo da solicitagéo
ii)Namero de pareceres juridicos emitidos

iiiyNumero de aderentes a Newsletter da DRDR

Meta:

1. Percentagem de atos normativos elaborados em menos de 30 dias (teis a contar da recegdo da solicitagdo 275%
2. Numero de pareceres juridicos emitidos >150

3. Numero de aderentes & Newsletter da DRDR >100

14
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Designagdo Intervenientes ‘ Indicador e métrica Local "Custo
Elaboragéo de normativos DR/DIAPE/DSARS/DSAIC N.% de normativos elaborados/ | pppg Sem custo
Revisdo dos normativos consoante a . . "
necessidade técnica DR/DIAPE/DSARS/DSAIC N° de normativos revistos/més DRDR Sem custo
Revis&@o dos normativos de acordo , , -
com as alteragdes institucionais DR/DIAPE/DSARS/DSAIC N° de normativos revistos/més DRDR Sem custo
Emissao de pareceres juridicos DR/DIAPE/DSARS/DSAIC N.° de pareceres/ més DRDR Sem custo
Pedidos de parecer em colaboragao DR/DIAPE/DSARS/DSAIC/DROPEP N.° pareceres em colaboragdo DRDR Sem custo
com a DROPEP com a DROPEP/ més
N° de edigbes publicadas/ano;
Etaboragdo mensal da Newsletter DR/DIAPE/DSARS/DSAIC/DROPEP tempo médio de preparagédo DRDR Sem custo
(dias)
Atualizagao periddica da lista de . .
contactos para envio da newsletter Secretariado N° de contactos atualizados DRDR Sem custo
Divulgagdo da Newsletter DIAPE/Secretariado N° de novas subscrigdes DRDR Sem custo

15
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8 Divisédo de Controlo e Qualidade

Plano de Agao da Divisdao de Controlo e Qualidade

Objetivo Estratégico:
2) Implementar uma politica orientada para a qualidade, eficiéncia e autonomia na atribuicao dos apoios a agricultura e ao desenvolvimento rural na
Regido Autonoma dos Agores, assegurando transparéncia, rigor e celeridade nos processos.

Objetivo Operacional:

a) Garantir a correta utilizagao dos fundos
b) Garantir a melhoria dos procedimentos internos
c) Garantir uma adequada prestagao dos servigos

Indicador:

i) Medidas de apoio submetidas a auditoria interna

ii)Taxa de execugdo dos controlos ao investimento

iif)Percentagem de auditorias internas aos sistemas de incentivo sem reservas (ap6s prazo para implementagao de medidas corretivas)
iv) Percentagem de adogao de recomendagdes formuladas pelo IFAP no Ambito das atividades desenvolvidas pela DCQ

v) Grau de satisfagdo dos beneficiarios

Meta:

1. Garantir que as medidas de apoio submetidas a auditoria interna 26

2. Garantir uma taxa de execu¢ao dos controlos ao investimento >80%

3. Garantir uma percentagem de auditorias internas aos sistemas de incentivo sem reservas 275%
4. Garantir uma percentagem de ado¢ao de recomendagdes formuladas pelo IFAP 260%

5., Garantir uma satisfagao dos beneficiarios 250%
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Designacgéo Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
Técnicos da DCQ 60 dias DRDR Sem custo
Implementacdo de um Sistema de Gestdo Documental
Chefe da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Implementacdo de um sistema de Gestéo de Agées de Controlo
Técnicos da DCQ 120 dias DRDR Sem custo

Criagao de uma base de dados com estrutura padronizada
_ Iniciativas/Agdes

Divulgagao dos resultados e identificagdo de oportunidades de
melhoria

taxa de implementagao (%)

Designacao Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
Criagdo de equipas por medida/intervengéo Chefe da DCQ 10 dias DRDR Sem custo
Criag@o de um modelo padréo de relatério de controlo Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Definigédo de fluxos de validagdo Técnicos da DCQ 60 dias DRDR Sem custo
Inventariagdo e Registo de auditorias internas Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Levantamento de todas as recomendagdes recebidas Técnicos da DCQ 60 dias DRDR Sem custo
Realizagédo de andlise técnica e operacional de cada recomendagao Técnicos da DCQ 60 dias DRDR Sem custo
Classificagéo por grau de risco, urgéncia e impacto na conformidade Chefe da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
N° de inquéritos aplicados;
Criagao/aplicagao de inquérito de satisfagdo DCQ/NTIC taxa de resposta; médiade | DRDR Sem custo
satisfagdo
DCcQ N° de melhorias propostas; DRDR Sem custo
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Designagéo Intervenientes Indicador e métrica Local Custo

Levantamento fisico e digital dos documentos de suporte o .

para os controlos. Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Realizagdo de relatdrios individuais Técnicos da DCQ 120 dias DRDR Sem custo
Aprovagéo formal pelos responsaveis hierarquicos Técnicos da DCQ 60 dias DRDR Sem custo
Submissao dos relatérios na plataforma iDigital Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
zféjil;tgadocumental das evidéncias de realizagdo de Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Comunicagao interna dos resultados Chefe da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Identificagdo das recomendagses por data, drea o \

tematica, natureza (processual, técnica, legal) Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Registo do estado de implementagéo (pendente, em . :

curso, concluida, ndo aplicavel) Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Atribuigdo de responsaveis internos por cada .

recomendago Chefe da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Definigao de prazos e etapas de implementag¢&o Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Justificagdo fundamentada das recomendagdes que ndo - .

forem adotadas (com registo formal Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Registo documental das evidéncias de implementagéo - .

(atas, procedimentos alterados, emails) Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
Comunicacao interna sobre as mudangas realizadas Técnicos da DCQ 30 dias DRDR Sem custo
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9 Divisdo Administrativa, Financeira e de Planeamento

Plano de Agdo da Divisao Administrativa, Financeira e de Planeamento
Objetivo Estratégico:

3) Promover um ambiente organizacional atrativo e motivador, através do desenvolvimento continuo das competéncias dos recursos humanos, do envolvimento
ativo dos colaboradores nos processos de decisdo e da valorizagdo da seguranca, satide no trabalho e conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar.

Ohjetivo Operacional:

a) Promover a formacao adequada dos RH

b) Promover a sadde no trabalho

¢) Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
d) Promover um ambiente organizacional atrativo

Indicador:
i) Média de horas de formagao por colaborador
ii) Nimero de consultas de medicina do trabalho realizadas

iii) Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis relativos a organizagao do tempo de trabalho (horario flexivel, teletrabalho, jornada continua, etc.)

iv) Indice de satisfagao interna (clima organizacional)

Meta:

1. N.% horas formagao 215

2. Atingir 82 consultas

3. Garantir uma taxa de aprovagao 290%

4. Garantir um indice de satisfago interna 275%
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organizacional

melhorias (%)

Designagéo Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
N° de agdes realizadas; n° de
Implementagdo do Plano Anual de Formag&o Todos colaboradores da DRDR e CEFAPA participantes; média de horas | DRDR | Sem custo
de formagao por colaborador
N° de consultas agendadas e
Implementagdo dos servigos de medicina do trabalho Colaboradores das UO,DAFP, .DR € empresa realizadas; n° de trabalhadores | DRDR | Sem custo
prestadora do servico .
abrangidos
. s e . o . T Taxa de resposta ao inquérito;
Diagnéstico e monitorizagdo do clima organizacional Colaboradores,Chefias intermédias; DR indice médio de satisfacso DRDR | Sem custo
iniciativas/A¢des
Designagdo Intervenientes _Indicador € métrica Local [ Custo
. ~ ) N° de necessidades
Levantamento das Necessidades de Formagao Chefias da DRDR identificadas DRDR | Sem custo
. = = N° de inscri¢oes realizadas; taxa
Divulgagé@o do Plano Anual de Formagao do CEFAPA Plataforma SIFAPRA de inscriggo por ago (%) DRDR | Sem custo
Elaboragao do plano anual de consuitas de medicina . ~
do trabalho e respetivos exames DAFP e empresa prestadora do servigo Grau de execugzo do plano | DRDR | Sem custo
Agendamento e acompanhamento administrativo das NP de consultas marcadas e
consultas DAFP realizadas DRDR| Sem custo
Arquivo das fichas de aptidZo dos trabalhadores DAFP N.° de ﬁCh?S de aptidéio DRDR | Sem custo
arquivadas
N° de respostas; taxa de
Aplicagado de inquérito de clima organizacional NTIC resposta (%); nivel médiode |DRDR | Sem custo
satisfagdo
~ = . . . g N° de sessoes realizadas; n° de
Sessodes de auscultagdo e didlogo com equipas Colaboradores, Chefias intermédias e DR sugestdes recolhidas DRDR | Sem custo
= . . N° de medidas propostas; taxa
ElaboragZo de plano de melhoria do clima Colaboradores, Chefias intermédias e DR de implementagao das DRDR | Sem custo
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Designagéo Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
Registo das formag6es em ficheiro excell DAFP N.° de formagoes registadas DRDR Sem custo
Registo dos agendamentos no ficheiro excell DAFP N.° de agendamentos registados DRDR Sem custo

Comunicagéo aos trabalhadores dos

agendamentos das consultas e dos exames DAFP N.° de notificagdes enviadas DRDR Sem custo
stsri:::i:o\;alidagéo formal dos requerimentos DAFP N° de requerimentos registados DRDR Sem custo
gr;z;lii\slzi;écnica e instrugao dos requerimentos DAFP/DIAPE N° de requerimentos analisados DRDR Sem custo
Lrg;r;?gftoe e proposta de deciséo a chefia DAFP N° de propostas informadas DRDR Sem custo
Decisdo e comunicacdo aos trabalhadores Chefia competente/DAFP N° de decisbes emitidas DRDR Sem custo

Monitarizac&o continua do bem-estar
organizacional

N° de indicadores acompanhados; n°

de situag0es sinalizadas DRDR Sem custo

Chefias intermédias

N° de comunicagoes efetuadas; % de
NTIC/ chefias intermédias medidas comunicadas DRDR Sem custo
implementadas

Comunicagéo interna dos resultados e
acompanhamento
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10 Nucleo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Plano de Agédo do Nucleo de Tecnologias de Informagdao e Comunicagao

Obijetivo Estratégico:
2) Implementar uma politica orientada para a qualidade, eficiéncia e autonomia na atribuigdo dos apoios a agricultura e ao desenvolvimento rural
na Regido Autonoma dos Acgores, assegurando transparéncia, rigor e celeridade nos processos.

Objetivo Operacional:

a) Garantir o desenvolvimento atempado do SIARAA

Indicador:
i) Cumprimento do cronograma de desenvolvimento do SIARAA

Meta:

1. Garantir um cumprimento 275%
‘ 7 Projetos ) i ]

| ' Desigha(,:,éo Intervenientes __Indicador e métrica Local Custo

, Implementagao da infraestrutura de desenvolvimento/testes ) e g
e disponibilizagao de plataforma de tickets/helpdesk. NTIC Disponibilizagdo até 31/3/2025 DRDR Sem custo

| Implementagdo dos médulos de autenticagao, gestao de
! perfis e integragdo com webservices do IFAP

NTIC Implementagéo até 30/6/2025 DRDR Sem custo

. Disponibilizag@o para testes internos do formulario de
l submissdo de candidaturas e dos médulos de NTIC Disponibilizagao de testes 30/09/2025 DRDR Sem custo
parametrizagdo de campanhas.

Disponibilizagéo do formulario de candidatura em pré-

producgo. NTIC Disponibilizagéo até 31/12/202 DRDR Sem custo
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Iniciativas/Agdes

Designagéo Intervenientes Indicador € métrica Local Custo
Formagé&o e aperfeigoamento de competéncias dos Minimo de 3 formagdes area de
colaboradores NTIC na area de desenvolvimento de NTIC desenvolvimento software por DRDR 2 850,00 €
software. cotaborador.
Reunifes de levantamento de requisitos, N.° de reunides; minimo 3 reunides
esclarecimentos e acompanhamento. NTIC/DAR/DADS mensais DRDR el

Designagéo ‘ " Intervenientes Indicador e métrica - Local Custo
Otimizagao da disponibilidade dos recursos
humanos do NTIC através do registo de todas Tempo resolugdo do ticket; 90% dos
as tarefas e solicitagées nas ferramentas de Colaboradores da SRAA/NTIC tickets genéricos com resolugao DRDR Sem custo
ticket/helpdesk {pedidos genéricos) e Gitlab inicial < 24 horas
(para solicitagdes projeto SIARAA)
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11 Gabinete do Diretor Regional

Plano de Acédo do Gabinete do Diretor Regional

Obijetivo Estratéqgico:
3) Promover um ambiente organizacional atrativo e motivador, através do desenvolvimento continuo das competéncias dos recursos humanos,

do envolvimento ativo dos colaboradores nos processos de deciséo e da valorizagdo da seguranga, saude no trabalho e conciliagdo entre vida
profissional, pessoal e familiar.

Objetivo Operacional:

a) Promover a partilha de informagéo

Indicador:
i) Nimero de reunibes internas de chefias
ii) Nimero de reunides de coordenagdo com os SDAs

Meta:
1. Numero de reunides internas de chefias =12
2. Numero de reunides de coordenagao com os SDAs24
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Iniciativas/Agbes

Designacéo Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
Definigdo do modelo de reunides DR NP° de reunides planeadas DRDR Sem custo
Rotinas
Designagéo Intervenientes Indicador e métrica Local Custo
Definicdio anual do calendério de reunides DR/Chefias Calendario definido até janeiro; n°de | pRDR | Sem custo
Preparagao e envio de ordem de trabalhos DR/Secretariado N® de ordens enviadas com DRDR Sem custo

antecedéncia 2 2 dias

N©° de reunioes realizadas; taxa de

realizacdo face ao previsto (%) DRDR Sem custo

Realizagdo mensal das reunides DR/Chefias

Angra do Heroismo, 23 de outubro de 2024.

O Diretor Regional do Desenvolvimento Rural

-
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