Requisitos gerais e especificos dos estabelecimentos de alojamento local

Extrato dos Anexos Il, lll e IV da Portaria n.2 83/2016

Informagao escrita em portugués e inglés: Condi¢cdes gerais da estada e normas de
utilizacdo do estabelecimento, incluindo precos dos servigos disponibilizados e respetivos
horarios; localizagdo dos servicos médicos e das farmacias mais proximas; meios de
transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de acesso aos mesmos e
estabelecimentos de restauracéo e bebidas nas proximidades.

Servico de atendimento ao cliente: informagdo e reservas, aplicavel a Moradias e
Apartamentos.

Local de recegao para check-in, check-out e informagdes: aplicavel a Estabelecimentos de
Hospedagem e Hostel.

Extintor(es) e manta(s) de incéndio.

Equipamento de primeiros socorros.

Indicag&o do n.° nacional de emergéncia (112).

Telefone ou telemdvel c/ligagao exterior (exceto Hostel).

Edificios bem conservados no interior e exterior.

Equipamentos e mobiliario em bom estado de conservagéo.

Quartos/dormitérios: cama, mesa de cabeceira ou solugdo equivalente, espelho, roupeiro
ou equivalente (cacifos), iluminagao de cabeceira, tomada elétrica, cadeira ou sofa, cabides,
cesto de papéis, cobertor ou édredon suplente, dispositivo para vedar a entrada de luz
exterior.

Sala/area de estar: mesa de refeicbes ou adaptavel ao efeito, cadeiras e sofas, loicas,
vidros, talheres e TV (nas moradias e apartamentos, em alternativa, a TV pode estar nos quartos).

Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fogado ou placa, micro-ondas, lava loiga, dispositivo para
absorver fumos e cheiros e armarios para viveres e utensilios. (Nota: as kitchenettes das suites,
apartamentos e moradias ndo podem dispor de aparelhos de confegcdo de refeicbes ou de
aquecimento que recorram a fluidos combustiveis).

Instalagdes sanitarias: sanita, duche ou banheira, lavatério, espelho, ponto de luz, tomada
elétrica, suporte de toalhas, tapete ou toalha de chdo e sabonete ou gel de banho.

Cozinha ou copa (se forem servidos pequenos almog¢os) e zona de armazenagem:
aplicavel a estabelecimentos de hospedagem e hostel.

Arrumacao, limpeza do estabelecimento, substituicao de atoalhados e roupas de cama
e Todas as tipologias (exceto hostel):
- Arrumacéo, limpeza e substituigdo dos atoalhados: sempre que haja mudanga de
hospede, pelo menos duas vezes por semana e sempre que o hdospede o solicite;
- Substituicdo das roupas de cama: pelo menos uma vez por semana, sempre que haja
mudanca de héspede e sempre que o hdspede o solicite;
e Hostel: obrigatorio quando se verifique a mudanca de héspede.

Instalagdes e equipamentos nas devidas condi¢des de higiene e limpeza.




