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1. Entidade averiquada
Nome: ] Informagao protegida |
Sede/Morada:| Informagéo protegida |
Concelho e liha] Informagcao protegida |
Telefone e endereco eletrénico: | Informagéo protegida | RRAL:

Plataforma Utilizada: https://www.airbnb.pt e https://www.booking.com

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execugéo do Plano de Atividades para o ano de 2019, no dia 24 de janeiro de
2019, foi realizada uma agéo de detecéo de alojamentos com oferta irregular nas plataformas
de reserva online acima identificadas.

3. Descrigao

Trata-se de um estabelecimento de hospedagem com capacidade de dois quartos e quatro
camas. Detecao de irregularidade relacionada com a disponibilidade de capacidade superior a
registada, o proprietério foi notificado presencialmente (NOT/IRT/2019/2), concedendo-se um
prazo de dez dias Uteis para a sua regularizagdo, a qual respondeu, informando que iria iniciar
o processo de pedido de aumento de capacidade. No dia 5 de abril de 2019 informa que solicitou
junto da booking a eliminagao dos quartos n&o registados.

No dia 7 de outubro de 2020, apés verificar que a oferta se mantinha irregular, foi o proprietario
notificado para o exercicio do direito de audiéncia prévia sobre o eventual cancelamento de
registo, ao que este responde, a 16 de outubro de 2020, informando ter j& corrigido a oferta.
No dia 22 de outubro verifica-se que a oferta permanece irregular, tendo-se obtido prova através
de screenshots naquela data.

4. Enquadramento legal:

Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto — Estabelece as tipologias dos estabelecimentos de
alojamento local, os requisitos minimos de segurancga, higiene, instalagdes equipamentos e
SEervigos prestados aos hospedes, as capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas
unidades de alojamento, os bens e servigos incluidos no prego do alojamento e as regras
atinentes ao registo, publicidade, identificacdo dos estabelecimentos e a disponibilizagéo de
informacao para fins estatisticos.

5. Conclusodes e propostas:

Considerando que o alojamento, identificado no ponto 1, ndo corrigiu a publicidade detetada,
mantendo ativa a oferta de capacidade superior a registada propde-se a conclus&o do presente
procedimento e que seja proposto o cancelamento do respetivo registo a entidade competente
na matéria (oficio SAI/IRT/1119) e que desta decisao seja dado conhecimento ao proprietario
do alojamento (oficio SAI/IRT/1118).

A Consideracao Superior de V. Ex?,
Ponta Delgada, 5 de novembro de 2020. O/au c?:P @e.'no
A Inspetora:

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
TELEF: 292 200 500 * E-mail: ir.turismo@azores.gov.pt




