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1. Entidade averiquada:

Nome:| Informacao protegida |

Sede/Morada:|_Informacéo protegida |

Concelho e llha: | __Informacao protegida |

Telefone e enderecgo eletrénico: | Informacao protegida

RRAAT |

No ambito da execugdo do Plano de Atividades deste servigo inspetivo e conforme despacho do
senhor Inspetor Regional do Turismo, que consta do processo inspetivo em sistema de gestao
documental, foi realizada agd@o de inspegdo a entidade identificada no ponto 1. do presente
relatério por equipa pela equipa inspetiva, constituida pelo Inspetor signatario e pela Inspetora
Helena Fraga.

Durante a realizagéo da agdo inspetiva foram detetadas varias situagoes irregulares no ambito do
Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, na sua redacao atual, nomeadamente: N° 2 do artigo 8°
auséncia do n° de registo regional de atividade de animagao turistica (RRAAT), em documentos
emitidos pela entidade; N° 4 do artigo 26° - auséncia no documento identificativo do local de partida
e chegada bem como do n° de RRAAT;

Apurou-se ainda, que a entidade ndo era ostentava o aviso indicativo do livro de reclamacgdes,
considerando o previsto na alinea i) do n° 1 do artigo 3° do Decreto—-Lei n® 156/2005, de 15 de
setembro na sua redagdo atual (Livro de Reclamagdes - visa reforgar os procedimentos de defesa
dos direitos dos consumidores e utentes no ambito do fornecimento de bens e prestagido de
Servigos);

Foi estabelecido um prazo de 10 dias Uteis para regularizagdo da(s) situagao(ées) irregular(es)
detetada(s), tendo a entidade inspecionada, procedido a regularizagio (documentagio que consta
do processo inspetivo) das situagdes irregulares detetadas.

4. En r nto leqgal:

Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelos Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho
e alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro — Estabelece as
condicbes de acesso e de exercicio da atividade das empresas de animagao turistica.

Considerando o prazo atribuido para cumprimento do estipulado e apés email(s) rececionado(s)
no ambito da regularizagéo da(s) situagao(Ges) irregular(es) detetada(s) e tendo em conta o teor
da(s) resposta(s) rececionada(s) que consta(m) do processo inspetivo, considera-se que foi dado
cumprimento ao estipulado. Face ao acima relatado ndo se considera necessaria a adogao de
outra(s) medida(s) na presente data, pelo que se propde o arquivamento do presente
procedimento inspetivo.

A Consideragao Superior de V. Ex?,

Angra do Heroismo, 11 de dezembro de 2020

O Inspetor Principal: Ulisses FL Rosa
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