REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Inspec¢ao Regional do Turismo

Despacho: (Comlonle .
Relatorio Inspetivo: INT- 812/2020 AR -
I\.\L. 22
1. Entidade averiguada .
Nome:
Sede/Morada: | Informagao protegida | f/
Concelho e llha:[ Informacio protegida |
Telefone e endereco eletrénico: | Informacao protegida l

Diretor: | Informacao protegida |

2. Ambito da inspecio:

No &mbito da execugéo do Plano de Atividades para o ano de 2019, no dia 12 de junho de
2019, foi realizada uma visita inspetiva ao estabelecimento hoteleiro acima mencionado, pela
inspetora signataria e pela inspetora Claudia Ribeiro.

3. Descricao
No decorrer da visita foram assinaladas as seguintes irregularidades:

Ponto 1. Publicitar, na recegao, em local faciimente visivel pelos clientes, o prego de todos os
servigos oferecidos — de acordo com as imagens no link, encontre as imagens “precario SPA”
e “precério hotel”; Ponto 2. Fazer constar em toda a documentacao e publicidade, o nome e a
classificacdo do empreendimento; Ponto 3. Afixar em local visivel do exterior, o periodo de
funcionamento do estabelecimento; Ponto 4. Proceder & instalagéo de ventilaggdo adequada
quer nas instalagdes sanitarias de pessoal, quer nos balnearios de SPA; Ponto 5. Corrigir as
situagGes de humidade evidenciadas nas zonas de servigo; Ponto 6. Zelar pelo cumprimento
das boas préticas implementadas e previstas no plano HACCP.

Foi concedido um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para a correcdo das irregularidades
€ a evidenciagdo das mesmas perante este Servigo Inspetivo. Feita prova da sanagdo das
irregularidades detetadas, fica por resolver a instalagéo de ventilagdo mencionada em 4. Sobre
este assunto e considerando que estd em causa um investimento consideravel, ficou
orcamentado para o ano de 2020, o que n3o aconteceu devido a particularidade do ano em
causa.

4. Enquadramento leqgal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n. ° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime Juridico da
instalagao, exploragdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos.

Portaria n.® 55/2012, de 16 de maio - Estabelece os requisitos minimos a observar pelos
empreendimentos turisticos.

5. Conclusdes e propostas:

Regularizadas as falhas detetadas, com excegao da falta de ventilagao referida, ndo detetada
aquando do licenciamento e sendo intengdo do hotel fazé-lo, logo que possivel, proponho, face
a gravidade da situagio da hotelaria resultante da pandemia, o arquivamento, do presente
procedimento.

A Consideragao Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 4 de dezembfyde 2020.
A Inspetora: H= s
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