REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Inspecéo Regional do Turismo

Relatorio Inspetivo: Despacho:  (oWeoido .
A
INT - n.° 524/2020 a. 2o

(

1. Entidade averiquada:

Nome:|Informacéo protegida
NIF: |Informacéo protegida

Entidade Promotora: | Informagao protegida |
Morada: | Informacéo protegida [

Concelho e llhaj Informagéo protegida I

Representante legal: [Informacao protegidal Cargo: Administrador

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execucéo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme despacho
superior, foi realizada visita inspetiva de rotina ao empreendimento turistico supra identificado,
pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo Inspetor Luis Brasil, tendo sido efetuada
no dia 30 de abril. Na auséncia do diretor daquela unidade, que & data encontrava-se de férias,
os inspetores forma acompanhados pela Encarregada/Governanta.

3. Descricao:

Foram detetadas irregularidades relativas aos pontos n.% 8, 9, 12, 14, 22 e 23 do relatério da
acao inspetiva n.° 21, que se anexa.

Foi informada a DRtur no que concerne ao ponto n.° 23.

No ano de 2020 ocorreu nova visita inspetiva, tendo sido regularizadas as situagdes dos pontos
referidos supra, no &mbito do processo constante da distribuigdo 1009, tendo sido, recomendado
que se procedesse a resolugéo do descrito no ponto 9, através do oficio IRT-SAI/2020/821.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de marco, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n. ° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime Juridico da
instalacdo, exploragéo e funcionamento dos empreendimentos turisticos.

Portara n.° 55/2012, de 16 de maio - Estabelece os requisitos minimos a observar pelos
empreendimentos turisticos.

5. Conclusdes e propostas:

Em virtude do presente procedimento inspetivo, ter originado a informag&o INT-166/2019 que, foi
oportunamente objeto de andlise superior, e bem assim, pelo facto de ter sido levada a cabo
nova visita inspetiva de rotina, ja no decurso do presente ano, propde-se o encerramento do
presente procedimento.

A Consideragao Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 15 de outubro de 2020
A Inspetora: /é’V\_

Rua Comendador Emesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
TELEF: 292 200 500 * E-mail: ir.turismo@azores.aov.nt
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1. Identificagdo do empreendimento:l Informagao protegida

. = N S T = T
2. Classiflcagao: S O~ a0 EQ/B NIPC: ' Informagao protegida —I
3. Entldade promotora: I — Informagao protegida

] — 7

4. Enderego: Informagao protegida

. = . Nil: Informacao protegida
5.C.P.: ida E-mail:

[Informagao protegida| |

6. Responsavel: Informagao protegida
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7. Pessoa Identificada: = : ) Cargo: LN UnaY)
Tormagao protegida oo 4.0 LRI
[ Informacé&o protegida _(—l 8’%
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8. Placa Classificagdo sim . Nio O
9. Periodo de funcionamento visivel do exterior Sim O Nio '
10. Aviso Livro Reclamagées sm @ Nao O
11. Livro Reclamagdes de g){‘% 6 l 6} ( @ &SH G130 Gltima fl. preenchida &)‘% C’)k 61 G
12. Publicitagdo do preco de todos os servigos oferecidos, de forma t;em visivel e sempre a disposigdo dos h
clientes na recegao e nas unidades de alojamento Sim O Néo °
13. Nome e classificagdo do empreendimento em toda a documentagéo e publicidade Sim . Nio O
14. Bom estado de conservagao e funcionamento de todas as InstalagGes, equipamentos e servi;qa,_incluindo
as UA. e ~ O\QF-,Q(LU Ue 0x, Sim O Nao ‘
15. Insonorizag&o de toda a maquinaria geradora de rufdos em zonas comuns, em especial ascensores e ar
condicionado Sim . Nao O
16. Sistemna de iluminago de seguranga Sim O Nao O
17. Medidas de autoprotegao (contra-incéndios) & . Nnao O
18. Extintores dentro da validade Sim Nao O
19. Identificagéio Unidades Alojamento Sim Nao O

. N 7 ®
20. Telefone clligagdo exterior ) Via DNPoo a (-5\ Sim O no O
21.Plano de controlo contra roedores (alojamenta com reslauragio Incltfda) Sim ‘ ngo O
22. Plano HACCP (alojamento com servigo de pequeno-almogo ef ou restauragao incluida) x Sim O Nao @
23. Cumpre com os requisitos do Quadro de classificagdo Sim O Nio O

24, Alvaré/L.U.T.) b 'u Capacidade méxima:) go N° de quartos‘) QE N° de camaﬁﬁ Q

Prova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagido das situagdes assinaladas nos p
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O(A)S Inspetor(es/as) o Ucao “(Qkog /

O(A) Notificado(a): | Informacao protegida )

IRT—R. Com. Ernesto Rebelo, 14 = Apartado 63 « 9900-112 HORTA e« Tel. 29{200500 ¢ ir.turismo@azores.gov.pt
!

IRT—R. Prof. Al.fredo Bensalde, 6 r/c « 9500-700 PONTA DELGADA « Tel. 292200500 = ir.turismo@azores.gov.pt
| 3 \

IRT—R. Direitaf|97 * 9700-066 ANGRA Dé HERO[SMO « Tel. 292200500 « Ir.turlsmo@azores.gov.pt
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Legislagdo aplicavel no verso I




