)

E i S
<
REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatorio Inspetivo: INT- 86/2020

1- Empreendimento Turistico

| Informagdo protegida |

Explorador-| Informagao protegida |

NIPC- |Informag&o protegidal|
Morada- | Informag&o protegida
Responsavel: [Informagao protegida| Cargo: Gerente

2. Ambito da inspecdo:

Iniciativa inspetiva ordindria: No ambito da execug¢ado do Plano de Atividades
para o ano de 2020, foi realizada acao inspetiva ao empreendimento turistico
indicado em 1., pela equipa inspetiva constituida pelos inspetores Teresa
Correia e Luis Brasil, no dia 17 de fevereiro de 2020.
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3. Descricado
Factologia:

« Aquando da agéo inspetiva, conforme relatério/notificagao n.° 24 de 2020,
foram detetadas as irregularidades assinaladas nos pontos 9 (falta de indicagao
do periodo de funcionamento visivel do exterior), 10 (falta de indicagéo da
entidade competente e morada no aviso de existéncia do livro de reclamagdes),
e ponto 13 (falta de indicagéo da classificagéo do empreendimento nas faturas).
Relativamente ao ponto 23 do relatério de inspegéo, atendendo ao quadro de
pontuagéo, constatou-se que o servico constante no requisito n.° 115 do
mesmo, o qual é requisito opcional para hotel de 2 estrelas, foi pontuado (5
pontos) aquando da vistoria de classificagdo/pontuagdo, mas, segundo
veiculado pelo gerente que acompanhou a vistoria, este servigo deixou de estar
disponivel.

Mais se constatou que a atual entidade exploradora néo € a mesma que consta
do Alvara e do quadro de pontuagao, ficando o gerente de comunicar este facto
a Camara Municipal competente e a Diregcao Regional do Turismo.

Audiéncia de interessados:

*Nos termos da alinea e) do n.° 1 do art.° 124.° do CPA, foi dispensada a
audiéncia dos interessados, visto os mesmos, em sede do procedimento, se
terem pronunciado sobre as irregularidades assinaladas e evidenciado, por
meio de remessa de fotografias e outros documentos, a regularizagdo das
mesmas.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o
Regime juridico da instalagdo, exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos e Portaria n.° 55/2012, de 16 de maio — estabelece
os requisitos ou critérios de instalacdo, classificagdo e funcionamento de
Empreendimentos Turisticos.

5. Conclusoes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada evidenciou ter sanado as
irregularidades detetadas aquando da visita inspetiva, propGe-se o0
arquivamento do procedimento e que deste facto seja dado conhecimento a
geréncia do empreendimento, por oficio.
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Propoe-se, ainda, que seja dado conhecimento a Dire¢ao Regional do Turismo
da supressdo do requisito n.° 115 do quadro de pontuagéo, para efeitos de

atualizacao dos pontos atribuidos.
A Consideracao Superior de V. Exa.,

Ponta Delgada, 5 de mar¢o de 2020.

A Inspetora,

Teresa Correia
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