REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Inspeg¢do Regional do Turismo

Relatério Inspetivo: Despacho:

R
og.(;@a ﬂ‘flii/

INT- 216/2020

1. Entidade averiquada:

Nome: | Informacao protegida |
Sede/Morada:| Informacéo protegida |

Concelho e lIha: | Informacao protegida |

Telefone e enderego eletrdonico:| Informaco protegida I
LUT:

2. Ambito da inspecio:

No @ambito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2020, e conforme despacho do
senhor Inspetor Regional do Turismo datado de 13 de fevereiro de 2020, foi realizada acdo de
inspecado ao empreendimento Turistico elencado em 1., pela equipa inspetiva (nomeada pelo
despacho supramencionado), constituida pelo Inspetor signatario e pela Inspetora Teresa Correia,
no dia 18-02-2020.

3. Descricdo:
A inspecao realizada ao empreendimento turistico referido em 1, foi desenvolvida considerando o

previsto no Decreto Legislativo Regional n® 7/2012/A, de 1 de margo, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n® 23/2012/A, de 1 de margo e pelo Decreto Legislativo Regional n® 1/2016/A,
de 8 de janeiro e Portaria n° 55/2012 de 16 de maio.

Foram detetadas varias situagdes irregulares relativas ao previsto no DLR supramencionado,
nomeadamente: N° 5 do artigo 36°; Alinea c) do artigo 43° (Reparagdes de materiais; Manutengdes
de equipamentos; Limpezas/higienizacdes); N° 2 do artigo 42° relativamente ao requisito n° 50.
Foi estabelecido um prazo de 20 dias Uteis (relatério/notificagcdo n® 0025/2020) para regularizacao
da(s) situacao(oes) irregular(es) detetada(s).

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
1/2016/A, de 8 de janeiro (art. 4.° e 53.°) — Estabelece o regime juridico da instalacado, exploracao
e funcionamento dos empreendimentos turisticos.

Considerando o prazo atribuido para cumprimento do estipulado na notificagcdo supramencionada
e apos contatos telefonicos efetuados, de email(s) rececionado(s) no ambito da regularizagdo
da(s) situagdo(Ges) irregular(es) detetada(s) e tendo em conta o teor da(s) resposta(s)
rececionada(s) que consta(m) do processo inspetivo, informa-se o seguinte:

Foi evidenciado o cumprimento do N° 5 do artigo 36° do N° 2 do artigo 42° relativamente ao
requisito n°® 50.

Quanto a alinea c) do artigo 43°, o empreendimento evidenciou as medidas implementadas
relativas a conservagéo e higienizagdo. Quando a manutencao/pintura de uma parede junto a
entrada/porta da piscina interior o empreendimento informou que a intervencdo ainda estava por
realizar porque haviam dado prioridade & obra nas unidades de alojamento e areas publicas.
Informaram ainda que devido a situagdo atual — Covid-19, que o empreendimento se encontrava
encerrado, com data prevista para abertura para a primeira quinzena de junho/2020 e que durante
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Hora:

RELATORIO DE INSPEGAO — ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS/ APARTAMENTOS TURISTICOS

1. Identificago do empreendimento: l Informacéao protegida '
2. Classificagé@o: '.,J - NIPC:
3. Entidade promotora: | Informag&o protegida
4. Enderego: | _ Informacao protegida | .

Jscr: | Informacao protegida | E-mail: | Informagao protegida |
6. Responsavel: | Informacgao protegida |
7. Pessoa Identificada: | Informag&o protegida | Cargo iy i
8. Placa Classificagao Slm O Nao O
9. Periodo de funcionamento visivel do exterior Sim O Nio O
10. Aviso Livro Reclamagoes Sim O N3o O
11. Livro Reclamagdes de 7 L 7 144 a ), 75757y dtimafl. preenchida 7 7 O YL Josar.209
12. Publicitagéo do prego de todos Aos servic;osl oferecidos, de fo}ma .bem visivel e sempre a disposi¢ao dbs -
clientes na recegao e nas unidades de alojamento Sim O Nao O
13. Nome e classificagdo do empreendimento em toda a documentagao e publicidade Sim O N3o O
14. Bom estado de conservagao e funcionamento de todas as instalagées, equipamentos e servigos, incluindo
as UA. Sim O Nao O
15. Insonorizag3o de toda a maquinaria geradora de ruidos em zonas comuns, em especial ascensores e ar
condicionado Sim O Nao O
16. Sistema de iluminagdo de seguranga Sim O Nao O
17. Medidas de autoprotegao (contra-incéndios) Sim O Nao O
18. Extintores dentro da validade Sim O N3o O
19. Identificag@o Unidades Alojamento Ssim O Nzo O
20. Telefone c/ligagao exterior Sim O Nao O
21.Plano de controlo contra roedores (alojamento com restaurag&o incluida) Sim O Nao O
22. Plano HACCP (alojamento com servigo de pequeno-almogo e/ ou restauragdo incluida) Sim O Nao- O
23. Cumpre com os requisitos do Quadro de classificagao sim O N&o O

24. Alvard/L.U.T. Capacidade maxima: % 1) . N° de quartos

> = Nedecamas |7 Zi0 7

Na sequéncia da presente agéo inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo de , " '
prova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagéo das situagoes assinaladas nos pontos:

Observagoes; ™~ e ! 7/

O(A)S Inspetor(esfas) - . g S .:«-‘4"‘ M2 e

O(A) Notificado(a):

Informag&o protegida

[

IRT—R. Com. Ernesto Rebelo, 14 = Apartado 63 * 9900-112 HORTA « Tel. 292200500 e ir.turismo@azores.gov.pt

IRT—R. Prof. Alfredo Bensaude, 6 r/c ® 9500-700 PONTA DELGADA Tel. 292200500 e ir.turismo@azores.gov.pt

lRT—R. Direita, 97 = 9700-066 ANGRA DO HEROISMO e Tel. 292200500 e ir.turismo@azores.gov.pt

r Legislagdo aplicavel no verso l




