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1. Entit :

Nome: Informagéo protegida |
Sede/Morada:| Informac&o protegida |
Concelho e llha:] Informacé&o protegida —
Telefone e endereco eletronico: | Informacao protegida
RRAL:[ ]

2. Ambito da inspecao:

No ambito da execugdo do Plano de Atividades deste servigo inspetivo e conforme despacho do
senhor Inspetor Regional do Turismo, que consta do processo inspetivo em sistema de gestdo
documental, foi realizada acéo de inspecéo ao alojamento identificado no ponto 1. do presente
relatério por equipa pela equipa inspetiva, constituida pelo Inspetor signatario pelo Inspetor Luis
Brasil.

Durante a realizagéo da ag&o inspetiva foram detetadas situagées irregulares no ambito da
Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, na sua redagéo atual, nomeadamente: Aliena c) do n° 25 do
Anexo Il - Auséncia de informag&o escrita aos hospedes em portugués e inglés, acerca dos
servigos médicos; Aliena d) do n® 25 do Anexo |II - Auséncia de informagao escrita aos héspedes
em portugués e inglés acerca dos meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias
de acesso aos mesmos e estabelecimentos de restauragéo e bebidas nas proximidades; N° 20 do
Anexo Il = Auséncia de cesto de papeis e de espelho/quartos. Apurou-se ainda, que o AL nao era
detentor de livro de reclamag6es - considerando o previsto na alinea a), do n° 1 do artigo 3° nem
da afixagdo de aviso da sua existéncia - alinea c) do n° 1 do artigo 3°, ambos do Decreto-Lei n°
156/2005, de 15 de setembro na sua redagdo atual - Livro de Reclamagoes - visa reforgar os
procedimentos de defesa dos direitos dos consumidores e utentes no ambito do fornecimento de
bens e prestacio de servigos. Posteriormente o alojamento evidenciou a sua aquisigo e respetivo
aviso identificativo. Foi também solicitada documentag@o (técnica/manual) relativa ao
equipamento de extragcdo de fumos e cheiros instalado. O alojamento remeteu email(s) com
documentagaofinformagéo relativa a regularizagéo das situages irregulares acima elencadas,
tendo também remetido documentagéo técnica do equipamento supra referido.

4. Enguadramento legal:
Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo (art.® 9.°).

Considerando o teor do(s) email(s) rececionado(s) e remetido(s) no &mbito da regularizagdo da(s)
situagao(des) irregular(es) detetada(s) e tendo em conta o teor da(s) resposta(s) rececionada(s)
que consta(m) do processo inspetivo, considera-se que foi dado cumprimento ao estipulado. Face
ao acima relatado nao se considera necessaria a adogao de outra(s) medida(s) na presente data,
pelo que se propde o arquivamento do presente procedimento inspetivo. No entanto o alojamento
devera ficar referenciado para inspegéo a realizar no ambito do préximo plano de atividades/2021,
considerando o equipamento de extragédo de fumos/cheiros e documentacgao técnica rececionada.

A Consideragao Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 30 de dezembro de 2020
O Inspetor Principal: Ulisses FL Rosa

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartada 63 - 9900-112 HORTA
TELEF: 292 200 500 * E-mail: ir.turismo@azores.gov.pt



