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1. Entidade averiguada:
Nome: | Informagao protegida |

Sede/Morada: |_Informagao protegida |
Concelho e llha: | Informagdo protegida |

~

i in :
No ambito de uma reclamagédo rececionada neste servico de inspecdo contra um alojamento, foi
determinado pelo senhor Inspetor Regional do Turismo a abertura de um processo de
averiguagdes, conforme consta do processo inspetivo em sistema de gestdo documental. Foi
realizada uma ag&o inspetiva ao local, de modo a apurar-se os assuntos denunciados, inerentes
ao cancelamento de uma reserva efetuada em plataforma de internet.

. Descricao:

Durante o decorrer da acao inspetiva e no @mbito das atribuicoes desta inspecao regional e da
Portaria n.” 83/2016, de 4 de agosto, apurou-se que o referido alojamento ja n3o estava a ser
utlizado para fins turisticos, mas sim em regime de aluguer por longa duracdo; Foi efetivado
contato com a Camara Municipal de | Informagao protegida | e contato com a proprietaria do
alojamento, tendo-se apurado que aquele alojamento tinha estado sob a gest&o de outra entidade;
Posteriormente foi notificada a proprietéria do alojamento e da entidade gestora do mesmo
relativamente ao assuntos denunciados, a data da reclamagao, para procederem 2 prestagao de
declaracGes neste servico de inspecéo; Foi entregue documentagao relativa ao cancelamento da
reserva efetuada e de acordo com as declaragdes obtidas que aquele cancelamento havia sido
efetuado pelo(s) turistas/héspedes; Foram remetidos emails aos reclamantes e documento via
CTT a solicitar-se informagdes necessarias ao desenvolvimento do processo de averiguacoes,
ndo se tido obtido qualquer resposta. Todos os procedimentos e documentacdo encontram-se
anexos ao procedimento inspetivo em sistema de gestdo documental. Apurou-se que & data da
reclamacao a entidade, exploradora estava em fase de licenciamento de uma unidade para fins
de alojamento turistico (tendo culminado com o seu licenciamento) — alojamento local e outra
(reclamada) ndo estava em situagéo regular, para alojamento turistico, passando a aluguer de
longa durag&o. Foi efetuado contato com a plataforma de reservas de internet, ndo se tendo
conseguido resposta efetiva da mesma, quanto ao assunto em averiguacao.

4. Enguadramento legal:
Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.® 23/2018, de 16 de marco (art.® 9.9).

5. Conclusdes e propostas:
Considerando o acima exposto, propde-se que a entidade que & data dos assuntos reclamados

geria o alojamento alvo de reclamacao, seja advertida para que futuramente garanta que situacdes
de igual indole n&o se repitam. Informando ainda que caso situacbes idénticas se repitam podera
ser levantado auto de noticia e incorrer de um processo contraordenacional. Face ao acima
relatado n&o se considera necessaria a adocgao de outra(s) medida(s) na presente data (para além
da adverténcia), pelo que se propde o arquivamento do presente procedimento inspetivo.

A Consideracao Superior de V. Ex?,

Angra do Heroismo, 30 de dezembro de 2020
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