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1. Entidade averiguada:

Nome: Informacao proteqgida
Sede/Morada: Informagao protegida
Concelho e llha; | ___Informagao protegida |

Telefone e endereco eletrénico: | Informagao protegida
RRAL: [:'

No ambito da execugao do Plano de Atividades deste servigo inspetivo e conforme despacho do
senhor Inspetor Regional do Turismo, que consta do processo inspetivo em sistema de gestio
documental, foi realizada agao de inspegéo ao alojamento identificado no ponto 1. do presente
relatério por equipa pela equipa inspetiva, constituida pelo Inspetor signatario e pela Inspetora Ana
Vasconcelos.

Durante a realizagdo da agdo inspetiva foram detetadas situagbes irregulares no ambito da
Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, na sua redagao atual, nomeadamente: Alinea d) do n°® 25 do
Anexo lll, da referida Portaria — Auséncia de informagdes relativas a meios de transporte publico
que sirvam o estabelecimento e vias de acesso aos mesmos; Ponto n° 9 do Anexo I, da referida
Portaria — auséncia de telefone fixo ou mével com ligagao a rede exterior e disponivel 24h/dia; N°
20 do Anexo lll, da referida Portaria — auséncia nos quartos de cesto de papeis e espelho; N° 12
do Anexo lll, da referida Portaria — Auséncia de area de estar equipada com mesas, sofas ou
cadeiras e TV com controlo remoto; Alinea b) do n°® 10 do Anexo lll, da referida Portaria -
equipamento de primeiros socorros com auséncia soro fisiolégico.

Foi estabelecido um prazo de 10 dias Uteis para regularizagao da(s) situagao(des) irregular(es)
detetada(s) - (SAI-IRT/2020/441), tendo o alojamento, procedido a regularizacéo (documentagao
que consta do processo inspetivo) das situagdes irregulares detetadas.

Apurou-se ainda, que a entidade ndo era detentora de livro de reclamagées, considerando o
previsto na alinea a) do n°® 1 do artigo 3° do Decreto—Lei n® 156/2005, de 15 de setembro na sua
redagdo atual (Livro de Reclamagées). Posteriormente foi rececionada documentagao
comprovativa da sua existéncia/disponibilidade.

4. Enquadramento legal:
Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo (art.® 9.°).

Considerando o prazo atribuido para cumprimento do estipulado e apés email(s) rececionado(s)
no ambito da regularizacdo da(s) situacao(oes) irregular(es) detetada(s) e tendo em conta o teor
da(s) resposta(s) rececionada(s) que consta(m) do processo inspetivo, considera-se que foi dado
cumprimento ao estipulado. Face ao acima relatado ndo se considera necessaria a adogao de
outra(s) medida(s) na presente data, pelo que se propde o arquivamento do presente
procedimento inspetivo e que seja dado conhecimento do mesmo a entidade supra mencionada.

A Consideragéo Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 16 de dezembro de 2020
O Inspetor Principal: Ulisses FL Rosa
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