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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Inspegao Regional do Turismo

Despacho: OCJ micnds . o
Relatorio Inspetivo: INT- 747/2020 e figas '&t \f“ ,.fi‘“‘f“"‘ aclocls .
1. Entidade averiguada ) Tpﬂ'} X
Nome: [Informacao protegida] RRAL:[ | (
Sede/Morada: | Informacéo protegida l

Concelho e llha: | Informacéo protegida |

Telefone e endereco eletrénico: | Informagéo protegida |
Responsavel: | Informag&o protegida |

Pessoa identificada:| Informaco protegida|

2. Ambito da inspecéo:
No @mbito da execugao do Plano de Atividades para o ano de 2019, no dia 16 de julho de 2019,

foi realizada uma visita inspetiva ao alojamento acima mencionado, pela inspetora signataria e
pela inspetora Teresa Correia.

3. Descricao
No decorrer da visita foram assinaladas irregularidades nos pontos 13, 16, 17, 20 e 21, do

relatério 0014/2019, que se anexa. Foi concedido um prazo méximo de 10 dias Uteis para a
correcao das irregularidades. Foi solicitado apoio & Camara Municipal de [ 1 devido
as mas condigdes do alojamento, estando em causa questdes de seguranca inerentes a
degradag@o da cobertura. A esta solicitagdo a mesma reportou que a exploradora se
encontrava ausente da ilha. O processo ficou pendente. Posteriormente efetuada a vistoria por
aquela edilidade a mesma confirma a falta de seguranga da cobertura. Foi enviado oficio SAI-
IRT/2020/1213, a notificar a proprietaria para exercicio de direito de audiéncia prévia, por ndo
ter sido evidenciada a sanagéo das irregularidades e devido ao mau estado do alojamento, ao
qual ndo respondeu.

4. Enquadramento legal:
Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo (art.®

9.°) — Estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos minimos
de seguranca, higiene, instalagdes equipamentos e servicos prestados aos héspedes, as
capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e
servigos incluidos no prego do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade,
identificag&o dos estabelecimentos e a disponibilizagio de informagao para fins estatisticos.

5. Conclusodes e propostas:

Considerando que o alojamento em causa néo retine condigdes para manter o respetivo registo
como Alojamento Local, devera ser dado conhecimento da situagdo a Diregdo Regional do
Turismo, com proposta de cancelamento do registo.

A Consideragao Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 24 de nov ro de 2020.
A Inspetora: : (/

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
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RELATORIO INSPEGAO - Alojamento Local: Moradia/Apastamento @ Estab. Hospadagamlﬂuan:s na resid, O Hoste) O

Ea—— _. - = = e - — = ———————
1. Identificagéo do alojamento; Informagéo protegida RRAL: | 7 Yy
2. Proprietério/Explorador| ™ Informagao protegida NIFINIPC:
7 "
3. Enderego; - Informagéo protegida

4.C.P. | Informagéo protegida | Email | " Informacao protegida |
/

5. Pessoa Identificada: [ Informacao protegida l

6. Placa Identificativa AL sim O Nio @
7. Aviso Livro Reclamagdes Sim @ Nao O
= . = - —_

8. Livro Reclamagdes de ¢ 2 }ﬂé 6 =} dltima fi. preenchida UWO ; &\(

9. Informagdo escrita em portugués e inglés: Condigdes gerais da estada e normas de utilizagdo do

estabelecimento, incluindo pregos dos servicos disponibilizados e respetivos horérios; localizagdo dos servigos . ~
médicos e das farmdcias mais préximas; melos de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de| SiM ® | NGo O
acesso aos mesmos e estabelecimentos de restauracéo e bebidas nas proximidades

10. Servigo de atendimento ao cliente: informagéo e reservas, aplicavel a Moradias e Apartamentos Sim @ ﬁ%o (@)
11. Local destinado a check in: aplicavel a Estabelecimentos de Hospedagem e Hostel sim O K a0 O
12. Extintor(es)e manta de incéndio . Sim @ Nde O
13. Equipamento de 1°s socorros _. “PJ\PE’A il Sim @ Ndgo O
14. Indicagéo do n.° nacional de emergéncia (11 2) Sim @ | Nso O
15. Telefone ou telemével cfligagéo exterior {exceto Hostel) sim O Nio @
16. Edificios bem conservados no interior e exterior — 1 P ' ; s sim & | Nao ®
17. Equipamentos e mobiliario em bom estado de conservacdo s Ao ﬂ“(n D2ty e ) gy EQB Jﬂ I¢ md@, Sim OX Nao @
18. Quartos/ dormitérios: cama, mesa de cabeceira ou solucvéo equivalente, espelho, ro{lpbiro ou equivalente

(cacifos), iluminagdo de cabeceira, tomada elétrica, cadeira ou sof4, cabides, cesto de papéis, cobertor ou| sim & Nao O
édredon suplente, dispositivo para vedar a entrada de luz exterior(TV alternativamente & sala)

19. Sala/ area de estar: mesa de refeicdes ou adaptavel ao efeito, cadeiras e sofa, loigas, vidros, talheres e TV ® 5 o
(pode estar nos quartos) Sim Nao

20. Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fog&o ou placa, micro-ondas, lava Ioiga.(dispositivo para absorver fumos

e cheirosfe armarios para viveres e utensilios. (Nota: as kitchenettes das suites, apartamentos e moradias nao Sim @ Nio @
|Podem dispor de apareihos de confecgéo de refeigées ou de aquecimento que recorram a fluidos combustiveis)

21. Instalagdes sanitarias: sanita, duche ou banheira, lavatério, es lho, ponto de luz, tomada elétrica, suporte . _ o
de toalhas, tapete ou foalha de chéo e sabonete ou gel de banho 5 Sim O rﬂac’

22. Cozinha ou copa (se forem servidos pequenos almogos) e Zona de armazenagem: sé aplicavel a . ol\j o
Estabelecimentos de hospedagem e Hostel Sim o

23. Arrumagao, limpeza do estabelecimento, substituicio dos atoalhados e mudanga de roupas: De . ® o
acordo com os anexos |, lll e IV da Portaria n.° 83/2016 Sim Nédo

24. Instalagdes e equipamentos nas devidas condigdes de higiene e limpeza sim O Nao O
25. Tipologia e Capacidade maxima: N° de quartos N° de camas Dormitérios

Na sequéncia da presente aca@o inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo d dias_utels, fazer
prova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagéo das situacées assinaladas nos pontos: 246 AT 203
Observacgdes: I(" {Q k_( -
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IRT—R. Com. Ernesto Rebelo, 14 = Apartado 63 » 9900-112 HORTA ¢ Tel. 292200500 e ir.turismo@azores.gov.pt

x IRT—R, Prof. Alfredo Bensalide, 6 r/c » 9500-700 PONTA DELGADA o Tel. 292200500 » Ir.turismo@azcres.gov.;is
IRT—R. Direita, 70/74 » 9700-066 ANGRA DO HEROISMO « Tel. 292200500 ir.turismo@azores.gov.pt I Legislagdo aplicivel no versov—l




