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SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
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Relatorio Inspetivo: INT- 529/2020

1. Entidade averiguada

Nome:|  Informacéo protegida | RRAL:I___I

Sede/Morada: | Informac&o protegida |

Concelho e liha:| Informac&o protegida ]

Telefone e enderego eletronico:[ Informacao protegida |

Responsavel]informacao protegida | Pessoa identificada: [Informacao protegidal

2. Ambito da inspecio:
No &mbito da execugéo do Plano de Atividades para o ano de 2019, no dia 30 de setembro de

2019, foi realizada uma visita inspetiva ao alojamento acima mencionado, pelo inspetor
signatario e pelo inspetor Ulisses Rosa.

3. Descricao
No decorrer da visita foram assinaladas irregularidades no ponto 9 e uma observagdo no

ponto 6, conforme relatério n® 1412/2019, que se anexa. Foi concedido um prazo maximo de
10 dias Uteis para a corregao das irregularidades e a evidenciacdo das mesmas perante este
Servigo Inspetivo, o qual o proprietario respondeu, fazendo prova através de email da
sanagao das irregularidades dos pontos 6 e 9.

4. Enquadramento legal:
Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo (art.°

9.°) — Estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos
minimos de seguranga, higiene, instalagbes equipamentos e servicos prestados aos
hospedes, as capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de
alojamento, os bens e servigos incluidos no prego do alojamento e as regras atinentes ao
registo, publicidade, identificagdo dos estabelecimentos e a disponibilizagio de informagéo
para fins estatisticos.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando que o alojamento, identificado no ponto 1, sanou todas as irregularidades
detetadas, propde-se a conclusdo e arquivamento do presente procedimento e que deste
facto seja dado conhecimento aoc mesmo, conforme proposta de oficio constante em anexo,
SAI-IRT/2020/1046.

A Consideracio Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 16 de outubro de 2020.
O Inspetor: DLP'“

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
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INSPECAQ R GIONAL DO TURISMO

ne_TH 70
de L/_Llo M
Distribuigdo n.° N ;

<EIY

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Classif,

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO

0-39/7 79

INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

s

Relat6rio/Notiflcagdo n° (scquéncia grafl ca)__1 Hora:

/(D4

Quartes na resid. O Hostol| O

Estab, |

b )]4 /2074

RELATORIO INSPEGAO - Alojamento Local: m

1. Identificagao do alojamento: Informagao protegida Informacao protegida

2. Proprietario/Explorador: [ Informacao protegida ]EJIFINIPC:

3. Endereco: | Informac&o protegida ]

4CP: | Informacao protegida | el Informacao protegida |

5. Pessoa Identificada: L Informacéo protegida I

6JPlaca Identificativa AL sm #& | NG@ O

7. Aviso Livro Reclamagdes sim & Nao O

8. Livro Reclamagges de 9 ) § C{}.\ ﬂ a ‘)_—L{ﬂ} \ %k—ﬁltima fi. preenchida

9. Informagao escrita em portuguds o inglds: Condigbes gerais da estada e nomnas de utllizagio do

estabelecimento, incluindo pregos dos servicos disponibilizados e respetivos horérios; localizagdo dos servigos . . . -

médicos e das farmacias mals préximas; [melos de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de Sim @( NEUJ?"k
{acesso aos mesmos e estabelecimentos de restauragao e bebidas nas proximidades; o

10. Servigo de atendimento ao cliente: informagao e reservas, aplicavel a Moradias e Apartamentos Sim—O— Nas—0

11. Local destinado a check in : aplicavel a Estabelecimentos de Hospedagem e Hostel Sim —O—Nao—6—

12. Extintor(es)e manta de incéndio Sim G{ Nio O

13. Equipamento de 1°s socorros Sim K Naio O

14. Indicaggo do n.° nacional de emergéncia (112) Sim & | Nao O

15. Telefone ou telemével clligagio exterlor (exceto Hostel) Sm A&.| Nso O

16. Edificios bem conservados no interior e exterior Sim & | Nae O

17. Equipamentos e mobiliario em bom estado de conservagao Sim @ Nao O

18. Quartos/ dormitérios: cama, mesa de cabeceira ou solugdo equivalente, espelho, roupeiro ou equivalente

(cacifos), iluminagdo de cabeceira, lomada elétrica, cadeira ou sof4, cabides, cesto de papéis, cobertor ou| sim ﬁ Nie O

édredon suplente, dispositivo para vedar a entrada de luz exterior(TV alternativamente a sala)

19. Sala/ 4rea de estar: mesa de refeicdes ou adaptavel ao efeito, cadeiras e sofd, loigas, vidros, talheres e TV . .

(pode estar nos quartos) Sim & Nao O

20. Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fogdo ou placa, micro-ondas, lava loiga, dispositivo para absorver fumos ,

e cheiros e armérios para viveres e utensilios. (Nota: as kitchenettes das suites, apartamentos e moradias ndo| Sim G~| Nao O

podem dispor de aparelhos de confecgdo de refeigbes ou de aquecimento que recorram & flufdos combustiveis)

21. Instalagées sanltérlas: sanita, duche ou banheira, lavatério, espelho, ponto de Iuz, tomada elétrica, suporte . ~

de toalhas, tapete ou toalha de chia e sabonete ou gel de banho Sim B_f Nio O

22. Cozinha ou copa (se forem servidos Pequenos almagos) e Zona de armazenagem: so aplicavel a _ o

Estabelecimentos de hospedagem e Hostel Sim R N&o

23. Arrumagio, limpeza do estabelecimento, substituicio dos atoalhados e mudanga de roupas: De . _ o

acordo com os anexos II, lll e IV da Portaria n.° 83/2016 Sim R Nao

24. Instalagdes e equipamentos nas devidas condigdes de higiene e limpeza Sim /o Nao O

25. Tipologia e Capacidade méxima: N° de quartos 2_ N° de camas 2 Dormitérios

Na sequéncia da presente acao inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo de dias dtels, fazer

rova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagéo das situagdes assinaladas nos pontos:

servacoes:
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IRT—R. Com. Emesto Rebelo, 14 = Apartado 63 » 9900-112 HORTA » Tel. 292200500 = Ir.turismo@azores.gov.pt

IRT—R. Prof. Alfredo Bensalide, 6 r/c = 9500-700 PONTA DELGADA » Tel. 292200500 = ir.turismo@®azores.gov.pt

IRT—R. Direita, 70/74 » 9700-066 ANGRA DO HEROISMO * Tel. 292200500 « ir.turismo@atores.gov.pt L Legislagao aplicdvel no verso j




