REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Inspecao Regional do Turismo
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1. Entidade averiquada (
Nome: [ Informacéo protegida |
Sede/Morada: | Informacéo protegida |
Concelho e llha: | Informacao protegida |
Telefone e enderego eletrénico: | Informac&o protegida

Pessoa identificada:[ Informacéo protegida |

2. Ambito da inspecio:
No ambito da execugéo do Plano de Atividades para o ano de 2019, no dia 14 de margo de

2019, foi realizada uma visita inspetiva ao alojamento acima mencionado, pelo inspetor
signatario e pela inspetora Helena Fraga.

3. Descricao
No decorrer da visita foram assinaladas irregularidades nos pontos 7, 9 e 13 do relatério

90/2019, que se anexa. Foi concedido um prazo maximo de, 5 dias Uteis, para a correg@o das
irregularidades e a evidenciagdo das mesmas perante este Servigo Inspetivo, o qual o
proprietario regularizou parcialmente, fazendo prova através de email da sanagio das
irregularidades dos pontos 7 e 13. Assim, foi concedido novo prazo ao proprietario para sanar
a irregularidade em falta, porém, o mesmo nunca respondeu ou evidenciou a sua corregéo.

4. Enquadramento legal:

Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo (art.°
9.°) — Estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos minimos
de seguranga, higiene, instalagbes equipamentos e servigos prestados aos hdspedes, as
capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e
servigos incluidos no prego do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade,
identificagdo dos estabelecimentos e a disponibilizacao de informagao para fins estatisticos.

5. Conclusdes e propostas:
Considerando que o alojamento, identificado no ponto 1, ndo sanou todas as irregularidades

detetadas, propGe-se a conclusdo e arquivamento do presente procedimento e que disto seja
dado conhecimento ao proprietario e a Diregdo Regional do Turismo, conforme proposta de
oficio constante em anexo, SAI-IRT/2020/996 e SAI-IRT/2020/997.

A Consideragédo Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 12 de outubro de 2020.
O Inspstor: DLP""

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 3900-112 HORTA
TELEF: 292 200 500 * E-mail: ir.turismo@azores.gov.pt
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1. Identificagdo do alojamento: Informagao protegida RRAL:
2. Proprietario/Explorador: | Informac&o protegida lNlElN.lF'Cn Informacao protegida }
3. Enderegq Informacgao protegida
il A

— 0 > — =
4.CP. Informacao protegida { E-mail: I Informacao protegida |
S| = .
5. Pessoa Identificada: ™ Informacao protegida L
6. Placa Identificativa AL ! = sm X | N0 O
7. Aviso Livro Reclamag&es Sim b Ndo O
8. Livro Reclamagses de l:t,gzg'ﬁ 9\9 a l"{zzgq )"d Gltima fi. preenchida ‘—7{9 '.5 R Ctzg
9. Informagdo escrita em portugdég e inglés: Condigdes gerals da estada e nomas de utilizagdo do
estabelecimento, incluindo pregos dos servigos disponibilizados e respetivos horérios; localizagdo dos servigos
médicos e das farmacias mais proximas; meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de| SiM o Nao »
acesso aos mesmos e estabelecimentos de restauragdo e bebidas nas préximidades
10. Servigo de atendimento ao cliente: informag&io e reservas, aplicavel a Moradias e Apartamentos Sim O Nido O
11. Local destinado a check in: aplicavel a Eslabelecimentos de Hospedagem e Hostel Sim Nao O
12. Extintor(es)e manta de incéndio sim M Ngs O
13. Equipamento de 1° socorros Sim O Naa O
14. Indicag&o do n.° naclonal de emergéncia (112) Sim Ndo O
15. Telefone ou telemével c/ligagéo exterior {exceto Hostel) Sim Nago O
16. Edificios bem conservados no interior e exterior Sim © Nde O
17. Equipamentos e mobilidrio em bom estado de conservagéo Sim & Nao O
18. Quartos/ dormitérios: cama, mesa de cabecelra ou solugéio equivalente, espelho, roupeiro ou equivalente
{cacifos), iluminagdo de cabeceira, tomada elétrica, cadeira ou sofs, cabides, cesto de papéis, cobertor ou| sim w Nio O
édredon suplente, dispositivo para vedar a entrada de luz exterior(TV alternativamente 2 sala)
19. Sala/ 4rea de estar: mesa de refeices ou adaptavel ao efeito, cadeiras e sofd, loigas, vidros, talheres e TV . _
(pode estar nos quartos) Sim @ Néo O
20. Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fog&o ou placa, micro-ondas, lava loiga, dispositiva para absorver fumos
@ cheiros e armérios para viveres e utensllios. (Nota: as kitchenettes das suites, apartamentos e moradias ndo Sim R) Nao O
podem dispor de aparethos de confecgéo de refeigdes ou de aquecimento que recorram a fluldos combustiveis)
21. Instalagdes sanitarias: sanita, duche ou banheira, lavatério, espelho, ponto de luz, tomada elétrica, suporte _
de toalhas, tapete ou toalha de chao e sabonete ou gel de banho Sim ﬂ) Ndo O
22. Cozinha ou copa (se forem servidos pequenos almogos) e Zona de armazenagem: sd aplicavel a . . o
Estabelecimentos de hospedagem e Hostel ; Sim B | Neo
23. Arrumagio, limpeza do estabelecimento, substituicio dos atoalhados e mudanga de roupas: De . o
acordo com os anexos |l, Il e IV da Portaria n.° 83/2016 Sim Q N&o
24. InstalagBes e equipamentos nas devidas condiges de higiene e limpeza Sim w Nade O

25, Tipologia e Capacidade maxima: S N° de quartos j Lf N° de camas g Dormitdrios

Na sequéncia da presente agdo inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo méximo de __& dias utels, fazer
prova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizacéo das situagoes assinaladas nos pontos:

Observa "es‘-w&x (c-\‘z.. \9 \ o o& ) jé.
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IRT—R. Com. E 'nesT RZI, 14 = Apartado 63 * 9900-112 HORTA « Tel. 292200500 « ir.turismo@azores.gov.pt
B V]

IRT—R. Prof. Alfred ide, 6 r/c » 9500-700 PONTA DELGADA = Tel. 292200500 » ir.turismo@azores.gov.pt .
IRT—R. Direita, 70/74 = 9700-066 ANGRA DO HEROISMO o Tel. 292200500 » Ir.turismo@azores.gov.pt l Leglislacdo aplicdval no verso ]




