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Relatério Inspetivo: INT-163/2020

1. Entidade averiquada

Nome: | Informagao protegida |
Sede/Morada: | |

Concelho e Ilha:| Informacao protegida |
Telefone e enderego eletrénico: | Informagao protegida

RRAL: | |

2. Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execugdo do Plano de Atividades para o
ano de 2018, e conforme despacho do senhor Inspetor Regional do Turismo datado de
23 de abril de 2018, foi realizada ag&do de inspec¢do ao Alojamento local (tipologia de
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Estabelecimento de Hospedagem) elencado em 1., pela equipa inspetiva (nomeada
pelo despacho supramencionado), constituida pelo Inspetor signatario e pela Inspetora
Superior Estagiaria, Claudia Ribeiro, no dia 02-05-2018.

3. Descricdo

Irregularidades detetadas no ambito da Portaria n°® 83/2016 (na sua redagéo

atual) de 04 de agosto e anexo lll da mesma:

1 — Artigo 7° da Portaria — Nao possuia placa identificativa do Alojamento Local;

2 — N° 9 do Anexo Il — Nao possuia telefone fixo ou mével, com ligagéo a rede exterior
e disponivel 24h/dia;

3 - Alinea a) do n° 10 do Anexo Il — N&o era detentor de manta de incéndio e de extintor;
4 - Alinea b) do n° 10 do Anexo Ill — Auséncia de equipamento de primeiros socorros;
5 - Alinea c) do n° 10 do Anexo lll — Ndo possuia manuais de instrugdes de todos os
eletrodomesticos existentes nas unidades de alojamento ou, na falta dos mesmos,
informagao sobre o respetivo funcionamento e manuseamento;

6 - Alinea d) do n° 10 do Anexo Il — Nao possuia indicagdo do ntimero nacional de

emergéncia (112);

7 —N° 20 do Anexo Il — Auséncia de cabides em um dos quartos;

8 — N° 25 do Anexo Il - Auséncia de informagao escrita aos hdspedes em portugués e
inglés;

9 — N° 25 do Anexo Il - Funcionamento/Ligagdo de Equipamento(s) de absorcao de

fumos ou cheiros;

10 — Posteriormente ao ato inspetivo constatou-se que o referido alojamento estava a
proceder a publicitagéo de quartos/camas em numero superior ao registado, tendo sido

esse assunto elencado em notificagédo para regularizar a situagéo tendo em conta o seu
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11 - Apurou-se ainda, que o AL n&o era possuidor de livro de reclamagdes considerando
o previsto no artigo 37 do Decreto-Lei n° 108/2009 de 15 de maio na sua redagao atual,
conjugado com a alinea a) do n° 1 do artigo 3° do Decreto—Lei n° 156/2005, de 15 de
setembro na sua redacéo atual (Livro de Reclamacdes - visa reforcar os procedimentos
de defesa dos direitos dos consumidores e utentes no ambito do fornecimento de bens
e prestacao de servigos), tendo o Alojamento sido notificado (SAI-IRT/2018/470) para

obter o mesmo. Posteriormente evidenciou a sua publicitagdo/aquisigao.

Medida/Prazo: Foi estabelecido um prazo de 15 dias Uteis para regularizagdo das
situagbes irregulares detetadas (SAI-IRT/2018/470) e elencadas no ponto 3. do

presente relatorio.

4. Enquadramento legal:

Portaria n° 83/2016 de 04 de agosto (estabelece as tipologias dos estabelecimentos de
alojamento local, os requisitos minimos de seguranca, higiene, instalagbes,
equipamentos e servigos prestados aos héspedes, as capacidades maximas dos
estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e servigos incluidos no
preco do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade, identificagdo dos

estabelecimentos e a disponibilizagdo de informagao para fins estatisticos).
Sancéo:

Em caso de incumprimento do disposto na Portaria n® 83/2016 de 04 de agosto (na sua
redacéo atual), com excecdo dos factos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 53.° do
Decreto Legislativo Regional n® 7/2012/A, de 1 de marco, na redagdo dada pelo artigo
43.°do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2016/A, de 8 de janeiro, o registo do
estabelecimento ¢ cancelado.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando o prazo atribuido para cumprimento do estipulado na notificacéo emitida
por este servico de inspegdo e apos contatos telefénicos efetuados e

documentagéo/emails rececionados e remetidos com vista a regularizagdo das
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situagOes irregulares e considerando o teor das respostas rececionadas (documentagao
que consta do processo inspetivo), considera-se que foi dado cumprimento a notificagéo
supramencionada a excegao do elencado nos n% 8 e 10, do ponto 3., do presente
relatério;

Considerando que o AL inspecionado, foi alvo de uma agéo inspetiva (processo que
consta de processo SGC) de oferta irregular no ano de 2019 por este Servigo de
Inspecéo, tendo sido notificado para a sua regularizagdo (quartos/camas), tendo o
respetivo processo sido tratado em distribuigao prépria (SGC0350/2019/2071);
Considerando que o proprietario do referido Alojamento Local, licenciou outro
Alojamento, proximo do agora inspecionado tendo remetido informagéo relativa ao n°
de quartos/camas, inerente aos dois alojamentos;

Considerando que foi proposto naquela distribuigéo que no préximo Plano de Atividades
aquele alojamento fosse referenciado e efetuada inspegéo “in loco” ao AL, tendo obtido
anuéncia do Sr. Inspetor Regional do Turismo;

Considerando o acima exposto (atual processo, instruido na distribuigéo
SGC0350/2018/2335) e considerando ainda que para o AL, inspecionado sera efetuada
inspegéo “in loco” no decorrer do atual plano de atividades, propde-se o arquivamento
do presente procedimento inspetivo, propondo-se também que a situagdo relativa as
informagdes aos hospedes seja verificada na agdo que ira decorrer, propondo-se ainda
que o outro Alojamento Local licenciado pelo mesmo proprietario, também seja
inspecionado “in loco”, aquando deslocagao de equipa inspetiva a ilha onde se situam
aquele (s) alojamento(s).

Considerando o que ira ser apurado/constatado por este servigo inspetivo, considera-
se que poderao ser tomadas outras medidas, tendo em conta o referido no ponto 4. do
presente relatorio (sangao/cancelamento de registo).

A Consideragédo Superior de V. Ex?,

Angra do Heroismo, 20 de abril de 2020.

O Inspetor Principal

Ulisses FL Rosa
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