REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Inspecdo Regional do Turismo

Relatério Inspetivo: Despacho: (o to nlo -
INT- 604/2020 tlob fiepa - Qe L widade

.

1. Entidade averi -

Identificagdo:[ __Informacdo protegida__|  RRAL:[ |

Entidade Exploradora: | Informacao protegida |

Endereco: | Informac&o protegida |
Telefone e enderego eletronico: Informag&o protegida |

Responsavel/Pessoa ldentificada: | Informagao protegida [Cargo: Diretora do hostel

2. Ambito da inspecdo;

Iniciativa inspetiva ordindria, o ambito da execugao do Plano de Atividades de 2020, no dia 23 de
setembro de 2020, a inspetora signatdria e a inspetora Ana Passinhas realizaram uma acgao de
verificagdo e controlo do cumprimento das boas praticas no combate a pandemia provocada pelo virus
SARS-CoV-2, responsavel pela doenga COVID-19 a entidade que obteve o Selo “Clean & Safe Agores”.

3. Descricéao:

No decorrer da agéo a entidade acima mencionada, foram detetadas as irregularidades 2, 3, 4,12 e 19,
conforme relatério de verificagdo da implementagdo de medidas. Em consequéncia, o responséavel do
Alojamento foi informado que deveria, o mais breve possivel e no prazo maximo de dez dias uteis,
proceder a sanagao das irregularidades.

No prazo estipulado, a entidade evidenciou a correcdo das irregularidades perante este Servico
Inspetivo.

4. Enquadramento legal:

- Certificagdo com o Selo “Clean & Safe Agores”.

- Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infecao porSARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n.° DRSCINF/2020/14, de 13 de margo — Medidas de Prevencéo e controlo de
infe¢@o nos hotéis e alojamentos.

- Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfegao de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publlco ou similares -Infegao por SARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevengéo da

COVID-19 nas empresas.
- Circular Informativa n° 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagdo de Mascaras —Pandemia COVID-19.

- Orientagéo n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gest&o de residuos no contexto de pandemia por
COVID-19.

5. Conclusdo e proposta:

Considerando que a entidade averiguada, identificada no ponto 1, sanou as irregularidades detetadas,
propde-se a conclusdo e arquivamento do presente procedimento e que deste facto seja dado
conhecimento @ mesma, conforme proposta de oficio constante em anexo, SAI-IRT/2020/1152.

A Consideragao Superior de V. Ex3,

Ponta Delgada, 26 de outubro de 2020

A Inspetora: ‘—‘—H"Quu u,‘}\
/

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
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Alojamento Local, TER e Pousadas da Juventude

= d
Identificagdo do Alojamt-':nfr‘J - . Informagdo protegida _l)
Classificaggoltipologia, Informagao protegida | NIPCINTE: )
Entidade ErMadma-1 Informacao protegida | o ,\
Endereca: Informacgao protegida I_C-P.{ Informacéo protegida
Email: Informagao protegida h Ré/s'ponsé;e‘l: ) i i \
Pessoa Identifitada:| Informag&o protegida | Cargo: V! O, A& e e A

Areas Comuns/ Areas de Servigo

Plano de contingéncia para a COVID-19

1 X
¥ . - . . . - . e n
2.} O plano de contingéncia identifica o responsavel pela implementacéo e funcionamento do mesmo, )§
[ 3y O plano de contingéncia define a area de isolamento para caso suspeito/confirmado de COVID-19 /\{
L

Plano de limpeza e higienizagdo das_instalag@es, estd afixado gm local vigivel, com registo de frequéncia
atualizado; (sr2o 5 \equu N Adi

Existéncia de materiais de divulgacdo afixados como folbetos informativos: recomendacdes gerais, como utilizar
corretamente a mascara cirtrgica, técnica de higienizagdo das méos com agua e sabdo e com gel alcodlico

6 | O atendimento ao publico & efetuado (em fungao da dimensao do alojamento) com a distancia de pelo menas 2
metros e sinalizacdo ou barreiras fisicas que limitem a proximidade entre os funcionarios e os clientes, respeitando
a legislacdo referente ao atendimento prioritario

7 | No caso de ser necessario proceder 2 entrega direta de materiais ou produtos, o responsavel pela entrega evita
o contacto direto com o cliente ou com quaisquer objetos pessoais do mesmo:

8 | Assegurar que os clientes nao ficam sentados em lugares frente a frente, exceto quando pertengam a mesma
famllia ou grupo

9 | O modo de pagamento € preferenciaimente automatico - contactless (ex.: cartdo de débito/crédito) ou por
telemovel (MB WAY), a informagao devera estar afixada e visivel a0 publico

10 | Existéncia de dispensadores com solugao antisséptica de base alcodlica (SABA) em locais de passagem frequente

(ex.: entrada dos estabelecimentos, zona de pagamento, entrada e saida das instalagoes sanitarias, entrada e
saida dos locais de laboracao)

Uso obrigatdrio de mascara para o staff do Atendimento;

T PRI B <

Os colaboradores que efetuam as limpezas devem usar: bata im ermeavel ou avental impermeavel,por cima da

farda (ndo usar a roupa que traz de casa); mascara descartavel max. 4-6 haras de utilizagao, Luvas resistentes

13 | Assegurar stock de equipamentos e maleriais de limpeza

14 | E assegurada a desinfecdo frequente, com recursa a agentes adequados, a todas as superficies e equipamentos
criticos que todos contatam (ex.: zonas de atendimento, balcdes, gabinetes de atendimento, areas de espera, X
teclados do computador, casas de banho, telefones, corrimaos, puxadores, etc.)

15 | O chao & lavado com agua quente e detergente comum, seguido da desinfecdo com solugao de lixivia diluida em S(
agua. A frequéncia de limpeza deve ser, no minimo, 2 vezes ao dia;

16 | Instalacdes sanitdrias comuns: sdo lavadas, preferencialmente, com produto que contenha na composig&o )<
detergente e desinfetante, mais facil aplicaggo e desinfe¢do. A frequéncia de limpeza deve ser min., 3 xdia

17 | Cozinhal cozinha comum: lavar as lougas, talheres e outros utensilios de utilizagdo comum na maquina a x

temperatura elevada. Caso ndo exista maquina de lavar louga, assegurar a lavagem com detergente e enxaguar

a temperatura maxima suportavel




Area Privada dos Hospedes

18

?ﬁsponibilizar em formato digital, por e-mail e/ou outros meios, os manuais de instrucdes dos eletrodomésticos e

&ﬁ informacéo escrita que decorre da aplicagdo da Portaria n.° 83/2016 de 4 de agosto de 2016. Os avisos expostos \
— | terda de estar devidamente plastificados A
< 19 | Chinelos, mantas e almafadas extra disponibilizadas nos quartos: estao hermeticamente selados X
. . . . . e - -~
~26 | Toiletries (ex: champé, amaclador, touca, etc): privilegiar a utilizagdo de embalagens recarregaveis, e de facil
desinfegdo. Os produtos que ndo possam ser recarregados e desinfetados, deverdo ser cedidos a pedido do W | B
cliente e de uso lnico
21 | Limpeza: Agendamento acordado com o hdospede sobre a frequéncia e horario X
| 22 | As moradias, apartamentos e casas de campo estéo sujeitas a uma higienizagao e desinfegéo profunda apés o
i check-out )\/
23 | Nos estabelecimentos e empreendimentos referidos no ponto anterior, s&o colocados a disposicdo do hospede :
materiais de limpeza diversos para o seu uso proprio, no caso de dispensar o servigo de limpeza X
24 | Dormitérios: Obrigatoriedade de distanciamento de 2m entre camas e entre hospedes;
Beliches: poderao ser ocupados na totalidade apenas para hdspedes da mesma famiiia ou grupo X
25 | Instalagbes sanitarias partilhadas: s&o desinfetadas com produto que contenha detergente e desinfetante,
devem ser limpas, no minimo, 3 vezes ao dia /X
26 | A roupa de cama e atoalhados s&o lavados a temperaturas altas (> 60°C) X
27 | Lavandaria Externa: As roupas sdo embaladas e acondicionadas em saco impermeavel
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= Certificacdo com o Selo “Clean & Safe Acares”,

o Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infecdo porSARS-CoV-2 (COVID-19).

e Circular Informativa n.° DRSCINF/2020/14, de 13 de margo — Medidas de Prevengao e controlo de infecdo nas hotéis e alojamentos;
e Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfegao de superficies em estabelecimentos de atendimento ao

publico ou similares -Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

 Circular Informativa n°® 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevengdo da COVID-19 nas empresas.

o Circular Informativa n® 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagdo de Médscaras —Pandemia COVID-18
e Orientagdo n® 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestao de residuos no contexto de pandemia por COVID-19




