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SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPEGCAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatorio Inspetivo: INT- 260 /2019

1. Entidade averiquada

Agéo inspetiva ordindria n.° 309 para detecdo e identificacdo de eventuais atividades de anima
turistica ilegal (transferes) em exercicio no Aeroporto das Lajes, Illha Terceira, pela equipa inspe

constituida pelos inspetores, Luis Brasil, Ana Vasconcelos e Ulisses Rosa, no dia 7 margo.

2. Descricao/Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria conforme previsto no Plano de Actividades para o ano de 2019.
Local.

Chegadas da Gare Civil do Aeroporto das Lajes, llha Terceira.

3. Factologia:

N&o foram detetadas atividades ilegais.
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4. Enquadramento legal:

Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco

Artigo 3.° Atividades das agéncias de viagens e turismo

1 — As agéncias de viagens e turismo desenvolvem, a titulo principal, as seguintes atividades
proprias:

&) A recegao, transferéncia e assisténcia a turistas.
Artigo 4.°
Exclusividade

1—'86 as pessoas singulares ou coletivas inscritas no Registo Nacional das Agéncias de Viagens
e Turismo (RNAVT) ou que operem nos termos do artigo 10.° podem exercer em territério nacional
as atividades previstas no n.° 1 do artigo anterior, sem prejuizo do disposto nos ntimeros seguintes:

2 — Nao estéo abrangidos pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e turismo:

a) A comercializagdo direta dos seus servicos pelos empreendimentos turisticos, pelos
estabelecimentos de alojamento local, pelos agentes de animagdo turistica, pelas empresas
transportadoras e pelas empresas de aluguer de carros ou de outros veiculos a motor, bem como
por qualquer outro prestador de servigos;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos, pelos estabelecimentos de
alojamento local e agentes de animagao turistica, com meios de transporte proprios;

¢) A venda de servicos de empresas transportadoras feita pelos seus agentes ou por outras
empresas transportadoras com as quais tenham servigos combinados;

d) A facilitagdo de servicos conexos quando o facilitador ndo receba pagamentos do viajante,
respeitantes a servicos prestados por terceiros;

€) Amera intermediag¢do na venda ou reserva de servigos de viagem avulsos salicitados pelo cliente,
sem prejuizo do disposto no nimero anterior.

Artigo 46.°
Contraordenacdes
1 — Constituem contraordenagdes muito graves:

a) Ainfragdo ao disposto no n.° 1 do artigo 4.°;
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4 — As contraordenacdes cometidas nos termos do niimero anterior, sd0 punidas com
as seguintes coimas:
a) Contraordenacao muito grave:
i) tratando -se de pessoa singular, de € 2500,00 a
€ 3740,00;
ii) tratando -se de micro, pequena ou média empresa,
de € 7500,00 a € 22 000,00;

iii) tratando -se de grande empresa, de € 15 000,00 a
€44 000,00;

5. Conclusdes e propostas:

Nao tendo resultado da agéo inspetiva, ordindria, a deteg&o ou identificacio de qualquer atividade
ilegal, na matéria cuja competéncia de fiscalizagdo compete a este Servico Inspetivo, propde-se a
concluséo do procedimento com o arquivamento do presente relatério.

A consideracgo superior,

Inspetor Técnico Esgecialista Principal
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