REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPE(;AO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT-664/2019

1. Entidade averiquada

Nome:| Informagzo protegida |

Morada:| Informagao protegidal

Concelho e llha:|  Informagdo protegida |
Representante legal: | Informagao protegida ]
Pessoa Identificada: | Informagao protegida |

Alvara/LUT: |:]

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme

despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Empreendimento turistico
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suprarreferido, pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo Inspetor
UlissesRosa, no dia 28 de abril de 2019.

3. Descricao

Acompanhou a visita inspetiva, a trabalhadora identificada no ponto 1.

A entidade averiguada possuia placa de identificacdo. No entanto, nao tinha
afixado o periodo de funcionamento em local visivel do exterior do
empreendimento (junto a entrada), em cumprimento do n.° 2 do art.° 46.° do DLR
7/12012/A, de 1 de margo, situagdo que regularizou na sequéncia da visita da
equipa inspetiva, conforme documentos constantes do procedimento inspetivo.

Cumpria com a obrigac¢ao de afixar no estabelecimento, em local bem visivel, na
rececgao, a seguinte frase: “Este estabelecimento dispde de livro de reclamagoes”
nos termos do disposto na al. ¢) do n°1, do art.° 3.° do Decreto-Lei n® 156/2005,
de 15 de setembro, na redagdo em vigor.

A entidade averiguada (EA) dispde de livro de reclamagbes e, o livio de
reclamagdes nao tinha exarada qualquer reclamagao, conforme o disposto na al.
a) do n° 1 do art.® 3.° do Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15 de setembro e
posteriores alteracdes de redacao.

Cumpre com a obrigacado da entidade exploradora publicitar os pregos de todos
os servicos oferecidos e manté-los a disposicdo dos utentes, nomeadamente
nas unidades de alojamento, conforme estatuido na alinea a), do artigo 43° do
Decreto Legislativo Regional n° 7/2012/A, de 1 de margo.

Constatou-se que tem a indicacdo na publicidade, documentagcao comercial, e
merchandising do nome e respetiva classificagdo do empreendimento, nos
termos da alinea a), do artigo 43° do Decreto Legislativo Regional n° 7/2012/A,
de 1 de margo.

Verificou-se, através de visita ao empreendimenio que, as instalagbes e
equipamentos encontram-se em bom estado de funcionamento, obedecendo ao
disposto na alinea c), do artigo 43° do Decreto Legislativo Regional n® 7/2012/A,
de 1 de margo.

O empreendimento apresentava insonorizagdo da maquinaria geradora de ruido

em zonas de clientes, em especial ascensor e ar condicionado; existindo sistema
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de iluminagdo de seguranca; de referir ainda que todas as unidades de
alojamento estavam devidamente identificadas no exterior da respetiva porta de
entrada, cumprindo com o disposto nas alineas a), b) e f), do artigo 6° da Portaria
n°® 55/2012, de 16 de maio.

» Constatou-se a existéncia de telefone com ligagdo a rede exterior, cumprindo
com o disposto na alinea j), do artigo 6° da Portaria n® 55/2012, de 16 de maio.

e AEA, demonstrou cumprimento da obrigacdo de implementagao de um plano de
controlo de roedores nos empreendimentos com restauracao incluida, cuja falta
de implementacdo constitui contraordenacéo prevista no art.° 6.° do Decreto
Legislativo Regional n® 31/2010/A, de 17 de novembro.

* O empreendimento presta servico de pequeno-almogo e segue os principios
HACCP (Higiene e Seguranca Alimentar) ao nivel da etiquetagem e datagdo de
embalagem, conforme o Regulamento CE n.° 852/2004, de 29 de abril.

* A EA cumpre com os deveres de respeito da ocupagdo maxima dos quartos,
relativos a capacidade maxima da unidade de alojamento e capacidade maxima
do empreendimento fixada oficialmente, conforme resulta do artigo 8° do Decreto
Legislativo Regional n° 7/2012/A, de 1 de marco.

e Constatou-se durante a visita que, encontravam-se em falta sacos de lavandaria,
estando a situagéo entretanto regularizada, conforme documentos em anexo ao

procedimento inspetivo.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio e pelo Decreto Legislativo Regional
n.21/2016/A, de 8 de janeiro, que aprovou o Regime Juridico da instalacao e

funcionamento dos empreendimentos turisticos e Portaria n° 55/2012, de 16 de maio.

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que aprovou o Livro de Reclamacoes e

posteriores alteragdes de redagzo.
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Decreto Legislativo Regional n.° 31/2010/A, de 17 de novembro, na redacdo em vigor,
e Portaria n.° 98/2012, de 18 de setembro, que estabeleceu Medidas de Prevencao,

controlo e redug&o dos riscos associados & presenca de roedores.

5. Conclusoes e propostas:

Na sequéncia da visita inspetiva efetuada ao Empreendimento Turistico referido supra,
detetou-se que, encontrava-se em falta, os pontos referidos em 3, situagdes que foram

entretanto regularizadas.

Propde-se a conclusdo do presente processo e a comunicacao desse facto a entidade

averiguada.

A Consideracao Superior,

A Inspetora Superior Principal

et

Ana Maria Vasconcelos
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