REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

Data: 09/07/2019

Parecer:

Despacho:

OC Fr\C,o_:\d‘-':x .
Mot #, »rm - U (ome ;‘GAJMCLQ'{'&L .
b o2&

J% Q( '

Relatorio Inspetivo: INT-336/2019

1. Entidade averiguada

Nome:l Informagao protegida

| Informaco protegida

NIFNIPC:[ ]

SedelMorada:I InformagZo protegida |

Concelho e llha;| Informagao protegida |

Representante legal:| Informag@o protegida |
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

2. Descricao/Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No @mbito da execugdo do Plano de Atividades para o ano
de 2019, e conforme despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Empreendimento
turistico identificado no ponto 1., pela equipa inspetiva constituida por Claudia Ribeiro e
Ana Passinhas, no dia 13/06/2019.

3. Factologia:

» Foram detetadas as irregularidades referidas nos pontos 8, 16, 17 e 24 do
relatério de visita em anexo.

* Foram dados ao ET 10 dias Uteis para a regularizagdo da irregularidade
detetada.

1) Audiéncia de interessados

» Nos termos do art.° 124.° do CPA dispensou-se a audiéncia dos interessados,
uma vez gue a entidade averiguada regularizou as desconformidades detetadas
no decurso do presente procedimento.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.® 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime juridico da
instalacdo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos e Portaria n.°
54/2012, de 15 de maio — estabelece os requisitos minimos a observar pelos
empreendimentos de turismo de habitagdo e de turismo rural.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada comprovou a sanagdo das irregularidades
detetadas aquando da visita inspetiva propde-se a conclusdo do presente procedimento
e que disto seja dado conhecimento a entidade conforme proposta de oficio constante do
anexo SAI-IRT/2019/713.

A consideraggo superior,
A Inspetora
Cj/&ucﬁ:p- Q&'no
Claudia Ribeiro
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RELATORIO INSPEGAO - TuRisio DE HABITAGAO O casas pe campo O ALosamento RuraL O acroTurismo ©

1. Identificagdo do empreandimantc:

agroluristicas disponibilizadas, seu funclonamento, horédrio e condigdes de participagdo (aplicivel apenas ao
Agroturismo); patriménio turistico, natural, histérico, etnografico, cullural, gastrondmico e paisagistico local;
localizagdo dos servicos médicos e das farmaclas mals préximas; meios de lransporte publico que sirvam o
empreedimento e vias de acesso aos mesmos

2. Entidads promotora: NIF/NIPC:

3. Enderego:

4, C.P.: ; E-mail:

5. Responsaval:

6. Pessoa Identificada: ) i Cargo: (. . T~ D

7. Placa Idenlificativa de Classificacdo sm O Nio O
8. Perfodo de funclonamento visivel do exterior sim O Nie O
9. Aviso Livro Reclamagdes sim O Naio O
10. Livro Reclamagdea de a dltima fl, preenchida

11. Informag@o escrita em portuguds e outra lingua oficlal europela sobre: Condigdes gerals da estada e

normas de ulilizagio do empreedimento, incluindo pregos dos servigos disponibilizados e respetivos horarios,

bem como equipamentos existenles a disposicdo dos hospedes para a prélica de desportos ou de outras|

alividades de animacdo turistica e regras de ulilizago; areas do empreendimento de acesso reservado ao seu

proprietario/explorador;  produtos comerclalizados, sua origem e pregos (quanda aplicavel); afividades| sim O Naa O

12. Disponibliizagdo do almogos e Jantares previamente solicitados, sempre que n#o existam restaurantes a

lluminagéo de cabeceira e tomada elétrica

menos de 5 Km, com exce¢do das Casas de Campo ndo habitadas peles proprietarios sim O NG O
13. Os pregos da didria devem Incluir o pequeno-almoco, servigo de arrumagéo e limpeza didria @ consumo, 0 o
iimitado de eletricidade e &gua Sim Nao
14, Telefone c/ligagdo exterior na area de rececdo ou escritério de atendimento a héspedes sim O Nao O
15. Bom estado de conservagéo e funclonamento de lodas as instalagGes, equipamentos e servigos, incluindo as o o
unidades do alolamanto Sim Néo
16. Nome e classlficacéo do empreendimento em toda a documentagdo, publicidade e merchandising sim O Ndo O
17. Slstema e equipamentos de seguranga contra-incéndios e validade dQs exlintores sim O Nio O
18, Sals de estar deslinada aos héspedes (pode ser a mesma do proprietério) sim © Nao O
19. Unidades de Alojamento dispdem de: cama, mesa de cabecelra ou solugdo equivalente, espelho, armério,

sim O | Nao O

20. Cozinha ou kitchenetie: frigorifico, fogao ou placa, micro-ondas, lava loiga, dispositivo para absorver fumos e|

cheiros e armarios para viveres e utensllios, (Nota: as kitchonettes das suites, aparfamentos e moradias n&o sim O Nao O
podem dispor de aparelhos de confaccédo de refeigées ou de aguecimento que recorram a fluidas combustiveis)

21. Instalagoes sanitarias afetas s U.A. dispdem de: sanita, duche ou banhelra, lavatério, espelho, ponto de luz, .

tomada elélrica a dgua corente quente e fria sm O | No O
22, Sistema de climatizag@o adequado ao local sim O Naéo O
23. Zona de arrumos separada das zonas destinadas aos héspedes sim O Nade O
24, Equipamento de primeiros socorros sim O Nao O
25. Area de eslacionamento Sm O | Nao O
26. Plano HACCP gquando no empreandimento se manipule e confecione alimentos destinados aos héspedes sim O Ndo O

27. Alvard/L.U.T. Capacidade maxima: N° de quartos N° de camas

Na sequéncia da presente agio Inspetiva, fica V. Exa, notificado para no prazo maximo de __ '/

dias utels, fazer|

prova, Junto do enderaco abaixo indicado, da regularizagio das situagbes assinaladas nos pontos:
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O(A) Notificedo(a):

JRT—R. Com, Emesto Rebele, 14 » Apartado 63 » 9500-112 HORTA » Tel. 292200500 « ir.turismp@azores.gov.pt

JAT—R. Prof, Alfreda Bensadde, 6 r/c » 9500-700 PONTA DELGADA * Tel. 292200500 = Ir.turisma@azores.gav.pt

IRT—R. Direita, 70/74 » 9700-066 ANGRA DO HEROISMO = Tel. 252200500 = ir.turisma@azores.gov.pt [ Legisia:

¢io aplicivel no verso




