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Relatorio Inspetivo: INT- 263 /2019

1. Empreendimento Turistico

I Informagéo protegida I

Explorador- I Informag@o protegida ]
NIPG-[——]

Morada-] Informagdo protegida I
l Informacao protegida ]

Represeniante legal: :I Cargo: Diretor

2. Ambito da inspecdo:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execucdo do Plano de Atividades
para o ano de 2019 e conforme despacho superior, foi realizada uma ac¢ao
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REGIAO ALTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
N SJH:,({ZC REGIOMNAL DO TURISHMO

inspetiva ao | Informag&o protegida | pela equipa inspetiva

constituida pelas inspetoras Teresa Correia e Claudia Ribeiro, no dia 19 de
fevereiro de 2019, pelas 14h00.

3. Descrigao

Factologia:

« Foi detetada a irregularidade referida no ponto 9 do relatério de visita em
anexo. Foram ainda assinaladas nas observagdes questdes relacionadas com
a implementagao do HACCP, nomeadamente no sentido de serem revistos
alguns procedimentos adotados no que respeita ao facto de estarem
acondicionados alimentos frescos em equipamentos de conservacao de
congelados (pratica ndo muito adequada, visto que os alimentos devem ser
conservados no estado em que se sao adquiridos, & nao ser que o
empreendimenta disponha de um abatedor rapido de temperatura para poder
congelar alimentos); os prazos indicados nos alimentos acondicionados ngo
indicavam se se tratava de prazo de validade ou de confegao/preparagao,
quesides de organizagdo dos espagose acondicionamento de alguns
(poucos) géneros alimenticios, que devera ser mais cuidada.

Face ao constatado ndo se afigurou necessaria participacao a IRAE, entidade
competente em matéria de seguranca alimentar, pois que o empreendimento
tem uma equipa responsavel por manter o sistema baseado nos principios
HACCP e ndo se detetaram situacdes que pudessem resultar em eventual falta
de seguranca alimentar e perigo para a saude publica.

*Foi concedido ao empreendimento um prazo de 10 dias Uteis para a
regularizacao da situagdo assinalada no ponto 9 (afixag&o visivel do exterior do
periodo de funcionamento do empreendimento).

Audiéncia de interessados

« Nos termos do art.? 124.° do CPA dispensou-se a audiéncia dos interessados,
uma vez que a entidade averiguada regularizou a desconformidade detetada
no decurso do presente procedimento, concretamente atraves de remessa por
mail de fotografia com o periodo de funcionamento visivel do exterior.
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORNS
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
d
INSPECAC REGIONAL DO TURISMO

4. Enguadramento jegal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o
Regime juridico da instalagdo, exploragdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos e Portaria n.° 55/2012, de 16 de maio — estabslece
0s requisitos ou critérios de instalagéo, classificacdo e funcionamento de
Empreendimentos Turisticos.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada comprovou a sanagdo da
irregularidade detetada aquando da visita inspetiva propse-se a conclusdo do
presente procedimento e que disto seja dado conhecimento & entidade
conforme proposta de oficio constante do anexo SAI-IRT/2019/211.

A Consideragzo Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 17 de junho de 2019.

Inspetora,

l ="

Teresa Correia

Pagina3des3

R. Comendador Enesto Rebela, 14+ Apartado 63 - 9991-309 HORTA - Tel, 293360500 « Fax, 202393663/ ir.rismod azores gov pt



Wi . X7, Ne ':t'- (:2
de | o’ Ry, 1 AC '{C{'

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

DistribuicGo n.® / /.
Cassit_4C. 39 /33

Data: Hora:

Relatério/Notificaggo ne 000 3 _

RELATORIO DE INSPECAO ~ ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS/ APARTAMENTOS TURISTICOS

1. Identificagdo do empreendimenta:

2. Classificagio: NIPC:

3. Entidade promotora.

4. Enderego:

5.C.P.: E-mail:

e
6. Responsavel:
—_—

7. Pessoa Identificada: Cargo:

8. Placa Classificagdo Sim O NZo O
9. Perlodo de funcionamento visivel do exterior Sim O Naa O
10. Aviso Livro Reclamagées sm O Neo O
11. Livro Reclamagges de o a ultima 1. pr;enchida

12. Publicitagao do prego de todos os servicos oferecides, de forma bem visivel e sempre a disposicdo dos

clientes na recegdo e nas unidades de alojamento Sim O Néo O
13. Nome e classificagdo do empreendimento em toda a documentacdo e publicildade Sim O N&o O
14. Bom estado de conservacao e funcionamento de todas as instalagdes, equipamentos e servigos, incluindo

as UA. Sim O Nao O
15. Insonorizagzo de toda a maquinaria geradora de ruldos ©m zonas comuns, em especial ascensores ear

condicionado Sim O Naa O
18. Sistema de iluminagdo de seguranga Sim O Nao o
17. Medidas de auloprotegao {contra-incéndios) Sim O Nao O
18. Extintoree dentro da validade Sim O N3o O
19. Identificac3o Unidades Alojamento Sim O Nio O
20. Telefone c/ligagao exterior Sim O Nzo O
21.Plano de controlo contra roedores (alojamento com reslauracgéo incluida) Sim O NE o
22. Plano HACCP (alojamento com servigo de pequeno-almogo e/ ou reslauragao incluida) Sim o Nzo O
23. Cumpre com os requisites do Quadro de classificacdo Sim O N3o O

24. Alvarad/L.U.T. Capacidade maxima: N° de quartos ! N° de camas

Na sequéncia da presente agao inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximeo de
‘|prova, junto do enderaco abaixo indicado, da regularizacgdo das situagdes assinaladas nos pontos:

dias (teis, fazer

Observagdes:

QO(A)S Inspetor(es/as)

O(A) Notificado(a):

—_
IRT—R. Com. Ernesto Rebelo, 14 » Apartado 63 = 9200-112 HORTA » Tel. 292200500 » lr.rurlsmo@azures.gov.pl

IRT—R. Prof. Alfrado Bensaude, 6 r/c » 9500-700 PONTA DELGADA o Tel. 292200500 « irturismo@azores.gov.pt

L Legislagdo aplicivel no verso ]

]IRT—R. Direita, 97 « 9700-066 ANGRA DO HERQISMO « Tel. 292200500 irturismo@azores.gov.pt




