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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatorio Inspetivo: INT-675/2019
1. Fiscalizar os estabelecimentos de alojamento local

Estabelecimento de Hospedageml Informagao protegida

Explorador:| Informagao protegida |

NlPC:l |

Morada- [ Informagao protegida

[ ]

2. Ambito da inspecio:
Iniciativa inspetiva ordinaria: no ambito da execugédo do Plano de Atividades

para o ano de 2019 e conforme despacho superior, foi realizada uma agao
inspetiva pela equipa inspetiva constituida pelas inspetoras Teresa Correia e

Ana Passinhas, no dia 10 de setembro de 2019.
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SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPEGCAO REGIONAL DO TURISMO

3. Descricao

Factologia:
Foram detetadas as irregularidades referidas nos pontos,12,13, 16 e 25 do
relatério de visita em anexo.

Foram dados ao empreendimento 2 dias uteis para a regularizagao das
irregularidades detetadas em 25 e 10 dias para as restantes.

A 13 de setembro foi realizada visita a unidade afim de confirmar a sanagéo
das irregularidades detetadas em 25, o que se confirmou.

A 19 de setembro a empresa enviou email com as evidencias da sanagéo das
restantes irregularidades.

Audiéncia de interessados

Nos termos do art.? 124.° do CPA dispensou-se a audiéncia dos interessados,
uma vez que a entidade averiguada regularizou as desconformidades
detetadas no decurso do presente procedimento.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o
Regime juridico da instalagdo, exploragdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos e Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto— estabelece
os requisitos ou critérios de instalagdo, classificagdo e funcionamento do
alojamento local.

5. Conclusoes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada comprovou a sanacdo das
irregularidades detetadas aquando da visita inspetiva propGe-se a conclusao
do presente procedimento e que disto seja dado conhecimento a entidade
conforme proposta de oficio constante do anexo SAI-IRT/2019/1352.

A Consideracado Superior de V. Ex3,
Ponta Delgada, 18 de outubro de 2019.

A Inspetora,

LQ-\.Q Kb

Ana Passinhas
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de J7/09/ 22019 REGIAC AUTGNOMA DCS ACORES

Distribuicdo n.’ / / SECRETARIA REGIONAYL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMOD
A ; INSPECAO REGIONAL DO TURISMD
. Classif. L{O. 39 y ';25? A0 KE A
Relatério/Notificagdo n® O O 3 5 S S Data: Hora:
RELATGRIO INSPECAO - Alojamento Local: Moradiz/Apartamento ) Estab, HespedagemiQuartos na resid. O Hostel O
1. ldentificagdo do alojamenta:
2. Proprietéric/Explorador: NIF/NIPC:
3. Endereca:
o _ - e
4.CP.; E-mail:
5. Pesscaz Identificada:
5. Placz Identificativa AL sm O Naoc O
7. Aviso Livro Reclamagdes Sim O [ NG O
8. Livro Reclamagdes de a . uliima 1. preenchida
€. Informagio escrita em pertugués 2 inglés: Condices gereis da estada e normas de utilizagdo do
estabelecimento, incluindo precos dos servicos dispenibilizados e respetivos horaries; localizagdo dos servigos o _ )
medicos e das farmécias mais proximas; meios de transporte piblico que sirvam o estabelecimento, vias de| SiM Nao
acesso 20s mesmos 2 estabelecimentas de restauragge e bebidas nas préximidades
10. Servigo de atendimants ao sliente: informagace e reservas, aplicavel a Moradias e Apartamentas Sim O Naoa O
11. Local destinado a check in: aplicavel a Estabelecimentos de Hospedagem e Hostel Sim O Nac O
12. Extinior(es)e manta de incéngic sim O Nzo O
12. Equipamentc de 1% socorros sim O Nga O
14. Indicag&o do n.° nacional de emergéncia (112) Sim O Nao O
15. Telefone ou telemdvel clligaco exterior (exceto Hostel) ) Sim QO Nao O
16. Edificics bem conservados na interior & exterior sim O Nao O
17. Equipamantos e mobilidric 2m bom estzdo de conservacao Sim O Néza O
18. Quartos/ dormitérics: cama, mesa de cabeceira su solucio equivalents, espelho, reupeiro ou equivalente
{cacifcs), iluminagao de cabeceira, iomada elétrica, cadeira ou sofa, cabides, cesto de papéis, cobertor ou Ssim O Nio QO
€dredon suplente, dispositive parz vadar a entrada de luz exterior{TV alismativamente 3 sala)
18. Salal drea de estzr: mesz ds refeicdes ou adaptavel ao efeito, cadeiras e 3073, loicas, vidros, talheres e TV . o s o
(pode estar nos quarlos) Sim Nao
:20. Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fogdo ou placa, micro-cndas, fava loica, dispositivo para absorver fumos
& cheires 2 armérios para viverss 2 utensilios. (Nola: as kiichenettes das suites, apariamentos e moradias ndo Sim O NG O
lsodem dispor de aparalfias de conjecgéo ds refeigdes ov da squecimento qua recorram a flufdos combustivejs)
’
21. Instalacdss sanitérias: sanita, duche ou banheira, lavatério, espelio, ponto de luz, tomada elétrica, suporie . o 5 o
dz ioalhas, tapete ou tcalha dz chdo 2 sabonete ou gsl de banho Sim Nao
22. Cozinha ou copz (s2 forem servidos pequenos a2lmogos) e Zona de armazenagem: sé aplicavel a si o N o
Estabelecimentos de nespedagem e Hostel i =0
23. Arrumacaoe, limpera do sstabelecimento, substiiuicdo dos atoalhados e mudanga de roupas: De - o N5 o
acordo com s anexos !, ill & iV da Portaria n.° 83/2015 =im "20
24. InsizlagGes e equipamentos nas devidas condicSes de higiene e limpeza sim O Naa O
l‘ 25. Tipologia e Capacidade maxima: N° ds quarics N° de camas Dormitdrios
'Ma sequéncia da presente acio inspetiva, fica V, Exa. notificado para no prazo maximo de _ -~ dias_ vfeis, fazer.
{prova, junio do endereco abaixo indicado, da regularizagdo das situagdes assinaladas nos pontos:
lonsenvagzes:
{' ;
( P .
O(A)S Inspetor(es/as)
G(A) Motificadn(a):
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7. Alfredo Sansaicde, § r/z = 9500-700 PONTA DEZLGADA = Tel. 292220300 = ir.
[ Lepislacio aplicivel no verso




