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Relatério Inspetivo: INT-448 /2019

1. Alojamento local

Quartos na Residéncia do Locador- | |RRAL[ |
Explorador.L Inofrmac&o protegidaj

NIF- | Inofrmagao protegida I

Morada- l Inofrmagéo protegida

| Inofrmac&o protegida |

Cargo: proprietario/explorador

2. Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execucao do Plano de Atividades

para o ano de 2019 e conforme despacho superior, foi realizada uma acao
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

inspetiva ao alojamento acima referido, pela equipa inspetiva constituida pelas

inspetoras Helena Fraga e Teresa Correia, no dia 28 de maio de 2019.

3. Descricao

Factologia:

. Foram detetadas as irregularidades referidas nos pontos 7, 9, 12, 18 e
23,

. Foram dados ao empreendimento 10 dias uteis para a regularizagéo
das situagoes detetadas.

Audiéncia de interessados

. Nos termos do art.° 124.° do CPA dispensou-se a audiéncia dos
interessados, uma vez que a entidade averiguada regularizou as
desconformidades detetadas no decurso do presente procedimento.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo regional n.° 7/2012/A, de, 1 de margo, na redagdo em
vigor e anexo lll da Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto.

5. Conclusoes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada comprovou a sanagao das
irregularidades detetadas aquando da visita inspetiva propde-se a conclusao
do presente procedimento e que disto seja dado conhecimento a entidade.

A Consideragao Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 8 de julho de 2019.

A Inspetora,

Helena Fraga
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RELATORIO INSPECAQ - Alojamento Local: Moradla/Apartamento Ow@ @ tostet O

1. Identificagd@o do alojJamento:

RRAL: ,

2. Proprietario/Explorador:

3. Enderego:.

4.C.P.: H-mail:

5. Pessoa Identificada: 3 ’

6. Placa Identificativa AL i v Sim @ Nao O
7. Aviso Livro Reclamagdes sim O Ndo @
8. Livro Reclamagées de ) a- 3 ltima fl. preenchida N A O —T C H

9. Informagdo escrita em portugués e Inglés: CondigGes gerais da estada e normas de utilizagdo do)

eslabelecimento, Incluindo pregos dos servigos disponibilizados e respetivos horarios; locallzag3o dos servigos . o

médicos e das farméclas mais proximas; meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de| SiM Nao @
acesso aos mesmos e estabelecimentos de restauragio e bebldas nas préximidades /\\

10. Servigo de atendimento ao cliente: informagao e reservas, aplicvel a Moradias & Apartamentos Sir{ 5( Néo (@)
11. Local destinado a check in: aplicavel a Estabelecimentos de Hospedagem e Hostel s;ms‘ﬁgo (@]
12. Extintor(es)e manta de incéndio Sim O—/Nao @&
13. Equipamento de 1°s socorros sim O Nao O
14. Indicag&o do n.° nacional de emergéncia (112) Sim @ Nae O
15. Telefone ou telemdvel clligacido exterior (exceto Hostel) Sim @ Nao O
16. Edificios bem conservados no interior e exterior Sim @ Nao O
17. Equipamentos e mobilidrio em bom estado de conservagao Sim @ Naoe O
18. Quartos/ dermitérios: cama, mesa de cabeceira ou solugdo equivalents, espelho, roupeiro ou equivalente

(cacifos), iluminagéo de cabeceira, tomada elétrica, cadeira ou sofa, cabides, cesto de papéis, cobertor ou| sim O Nio @
édredon suplente, dispositivo para vedar a entrada de [uz exterior(TV alternativamente 2 sala)

19. Sala/ area de estar: mesa de refeigoes ou adaptavel ao efeito, cadeiras e sofd, loigas, vidros, talheres e TV| I ® _ o
(pode estar nos quartos) Sim No

20. Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fogao ou placa, micro-ondas, lava loiga, dispositivo para absorver fumos -

e cheiros e armérios para viveres e ulensilios. (Nota: as kitchenettes das suites, apartamentos e moradias ndo| sim @ Nic O
podem dispor de aparelhos de confecgao de refeigdes ou de aquecimento que recorram a fluldos combustiveis)

21. Instalagdes sanitérlas: sanita, duche ou banheira, lavatério, espelho, ponto de luz, tomada elélrica, suporte i @ _ o
de toalhas, tapete ou loalha de chio e sabonete ou gel de banho Sim Nao

22. Cozinha ou copa (se forem servidos pequenos almogos) e Zona de armazenagem: so aplicdvel a . N ’q‘_ o
Estabelecimentos de hospedagem e Hostel Sim ao

23. Arrumagio, limpeza do estabelecimento, substituicdo dos atoalhados e mudanca de roupas: De si o N3 &
acordo com os anexos II, lll @ IV da Portaria n.° 83/2016 'm a0

24. InstalagGes e equipamentos nas devidas condi¢des de higlene e limpeza Sim ® Ndo O

25. Tipologia e Capacidade méﬁmaﬁhr_‘,a uaeA\° de quartos A Ne° de camas ‘2 Dormitérios A / ;4

Na sequéncia da presente acdo inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo de _7( l_ dias uteis, fazer
prova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagdo das situagdes assinaladas nos pontos:}, 12, 1?, 23 ?_g
Observag3es:
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O(A) Notificado(a):

A
IRT—R. Com. Ernesto Rebelo, 14 = Apartado 63 « 9900-112 HORTA = Tel. 292200500 = ir.turismo@azores.g

IRT—R. Prof. Alfredo Bensaiide, 6 r/c « 9500-700 PONTA DELGADA » Tel. 292200500 ; Ir.turismo@azores.gov.pt )

IRT—R. Direita, 70/74 =« 9700-066 ANGRA DO HEROISMO * Tel. 292200500 « Ir.turismo@azores.gov.pt
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