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REGIA0 AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPEGAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT-426/2019

1. Entidade averiguada
Nome: L Informago protegida |

Sede/Morada:| Informagéo protegida ]
Concelho e Ilha:| Informagao protegida |
Telefone e endereco eletrénico: | Informagao protegida |

2. Ambito da inspecio:

Iniciativa inspetiva ordinaria: No ambito da execugéo do Plano de Atividades para o
ano de 2018, e conforme despacho do senhor Inspetor Regional do Turismo datado de
23 de abril de 2018, foi realizada agdo de inspecéo Alojamento Local — Tipologia de

Estabelecimento de Hospedagem, elencado em 1., pela equipa inspetiva constituida
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pelo Inspetor signatario e pela Inspetora Superior Estagiaria, Claudia Ribeiro, no dia 02-

05-2018.

3. Descricdo

Irregularidades detetadas no ambito da Portaria n® 83/2016 de 04 de agosto e
anexo lll da mesma:

1 - Ponto 20 do Anexo Ill — Auséncia de espelho e de cesto de papeis nos quartos;

2 - Ponto 25 do Anexo Il = Auséncia de informagéo escrita aos héspedes em lingua
Portuguesa e Inglesa acerca das condigées da estada e normas de utilizagao, precos
dos servicos e horarios, localizacao dos servicos médicos e farmécias, pontos de
paragem de autocarros e restaurantes proximos;

3 - Ponto 2 do Anexo Ill — Dever de manter as instalagdes e equipamentos nas devidas
condigdes de higiene e seguranga - Manutengao/reparagao de frigorifico.

4 - Ponto 9 do Anexo IIl — Auséncia de telefone fixo ou mével com ligacdo & rede exterior
e disponivel 24h/dia.

5—Alinea b) do ponto 10 do Anexo lil - Auséncia de equipamento de primeiros socorros.
6 — Alinea d) do ponto 10 do Anexo Il — Auséncia do nimero nacional de emergeéncia.

7 — Ponto 12 do Anexo IIl — Auséncia de area de estar equipada com mesas, sofas ou
cadeiras e TV com controlo remoto.

Medida/Prazo: Foi estabelecido um prazo de 20 dias dteis para regularizacdo das
situagdes irregulares detetadas (SAI-IRT/2018/476).

4. Enquadramento legal:

Portaria n® 83/2016 de 04 de agosto (estabelece as tipologias dos estabelecimentos de
alojamento local, os requisitos minimos de seguranga, higiene, instalagdes,
equipamentos e servicos prestados aos hospedes, as capacidades maximas dos
estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e servigos incluidos no
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prego do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade, identificacdo dos
estabelecimentos e a disponibilizagéo de informac&o para fins estatisticos).

Sangao:

Em caso de incumprimento do disposto na Portaria n® 83/2016 de 04 de agosto, com
excecdo dos factos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 53.° do Decreto Legislativo
Regional n® 7/2012/A, de 1 de margo, na redagdo dada pelo artigo 43.°do Decreto
Legislativo Regional n.° 1/2016/A, de 8 de janeiro, o registo do estabelecimento &
cancelado.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando o prazo atribuido para cumprimento do estipulado na notificagdo (SAIl-
IRT/2018/476) emitida por este servico de inspegdo e apds contatos telefénicos
efetuados e emails rececionados com vista a regularizacéo das situaces irregulares e
considerando o teor das respostas rececionadas. considera-se que foi dadn
cumprimento & notificagdo supramencionada a excec¢do do ponto 7. No entanto foj
realizada inspecdo ao referido Alojamento no decorrer do ano de 2019
(SGC0350/2019/2928) constatando-se que a situagéo foi regularizada, pelo que na
presente data ndo se considera necessaria a adogao de outras medidas propondo-se o

arquivamento do presente procedimento inspetivo,

A Consideragéo Superior de V. Ex?.

Angra do Heroismo, 01 de agosto de 2019.

O Inspetor

I’

Ulisses FL Rosa
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