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Relatério Inspetivo: INT- 606/2019

1. Entidade averiguada

Nome:l Informacgao protegida l

Registo:l:l

Sede:| Informago protegida |

Concelho e llha:| _ Informagéo protegida |

Representante legal: l:]

2. Ambito da inspecéo:

No ambito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme
despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao estabelecimento referido no ponto 1,
pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo Inspetor Luis Brasil, no dia 14

de junho.
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3. Descricao

Conforme resulta do relatério inspetivo, anexo a esta informacdo e constante do

processo inspetivo, nao se detetaram quaisquer incumprimentos legais:

e No que respeita a existéncia e publicitacdo do Livro de Reclamacgdes a entidade
averiguada cumpre com as obrigagdes do fornecedor de bens ou prestador de
servicos previstas no artigo 3° do , Decreto-Lei n® 74/2017, de 21 de junho, que
republicou o Decreto-Lei n® 156/2005, de 15 de setembro, que aprovou o Regime
Juridico do Livro de Reclamagdes bem como, com o disposto nas alineas €) e f)
do artigo 26° do Decreto Legislativo Regional n® 23/2007/A, de 23 de outubro,
que aprovou o Regulamento da Atividade Maritimo-Turistica da Regido

Auténoma dos Acores (adiante abreviadamente designado de RAMTA).

o Demonstrou o cumprimento dos deveres de afixagao dos pre¢os dos servicos no
local de venda ao publico, em terra, nos termos da alinea a) do referido artigo
26° do RAMTA referido supra

e Também demonstrou o cumprimento da obrigatoriedade de identificagdo com o
nome e o numero da licenga constantes do respetivo licenciamento em
documentos e formas de informacao e publicidade, conforme disposto na alinea
b) do referido normativo e diploma (RAMTA).

A entidade averiguada possui uma embarcagéol Informacao protegida ]

I e apresentou as apodlices de seguros obrigatério (Responsabilidade civil

l Informacao protegida | e acidentes pessoaisl Informagao protegida |

| Informaggo protegida |

Exibiu a licenga de operador de maritimo-turistica quando Ihe foi solicitado pela
equipa inspetiva na qualidade de entidade fiscalizadora, em cumprimento do

disposto na alinea d) do referido normativo e diploma (RAMTA).
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e Verificou-se que mantinha as instalagdes limpas bem como os equipamentos
utilizados na respetiva atividade que se encontravam junto as instalacdes e no
interior daquelas, cumprindo com o disposto na alinea h) do referido normativo
e diploma (RAMTA).

4. Enguadramento legal:

Decreto-Lei n° 74/2017, de 21 de junho, que republicou o Decreto-Lei n° 156/2005, de

15 de setembro, que aprovou o Regime Juridico do Livro de Reclamacgdes;

Decreto Legislativo Regional n° 23/2007/A, de 23 de outubro, que aprovou o
Regulamento da Atividade Maritimo-Turistica da Regido Auténoma dos Acores
(RAMTAY);

Decreto Legislativo Regional n° 9/99/A, de 22 de margo, e Decreto Legislativo Regional
n® 10/2003/A, de 22 de marco (Regime Juridico de Observacao de Cetaceos.

5. Conclusoes e propostas:

Em virtude de nao se terem detetado quaisquer irregularidades, propde-se o

arquivamento do presente processo, dando conhecimento desse facto a entidade

averiguada

A Consideragdo Superior,

A Inspetora

A

Ana Vasconcelos
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