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Face a situacdo, de dmbito internacional, relativa ao surto do virus SARS-CoV-2,
responsavel pela doenca COVID-19, classificada pela Organizagdo Mundial de Saude como
pandemia, a execug¢do das acbes inspetivas previstas no Plano de Atividades para o corrente
ano, encontra-se suspensa desde meados do més de margo.

Decorridos mais de trés meses, constata-se a necessidade imperiosa de rever o Plano de
Atividades dado que, nos moldes em que foi concebido, ndo é exequivel, atendendo a que ndo
foram, nem poderiam ter sido, equacionadas as circunstancias excecionais decorrentes da
referida pandemia.

As atuais alteragcdes no mercado do turismo, pelo lado da procura, permitem-nos
concluir que os fluxos turisticos para a Regido estdo a sofrer modificagdes, afetando de um
modo transversal, todas as atividades deste sector, ndo obstante o incremento da procura
interna resultante das iniciativas do Governo dos Agores para tal.

Por outro lado, no contexto atual, a realizagdo de a¢des de rotina que visem unicamente,
tal como foram concebidas no Plano de Atividades, a verificagdo do cumprimento das
disposicdes legais em vigor em matéria de turismo, sdo claramente secundarias relativamente
3 importancia do cumprimento de boas préticas no combate a pandemia provocada pelo virus
SARS-CoV-2, responsavel pela doenga COVID-19, as quais visam salvaguardar a saude dos
profissionais e dos clientes do setor turistico.

Assim, justifica-se manter como eixo prioritdrio, nesta fase, o combate a economia
paralela ou n3o registada no sector do turismo — o qual também j& era uma prioridade no Plano
inicial -, tornando-se fundamental uma alteragdo dos objetivos operacionais relativos ao
objetivo estratégico de contribuir para a valorizagdo e qualificagdo da oferta turistica regional.
Estes objetivos operacionais, serdo restritos a realizagdo de agdes de verificagdo e controlo do
cumprimento das boas praticas aplicaveis aos alojamentos e operadores turisticos que
obtiveram o Selo “Clean & Safe Acores” ou que o apliquem indevidamente.

Face ao exposto, propde-se as seguintes alteragdes ao Plano em vigor:

a) Obijetivo estratégico de contribuir para a valorizagdo e qualificacdo da oferta turistica
regional: a alteracio dos respetivos objetivos operacionais, substituindo-os
integralmente por objetivos centrados na verificagdo e controlo do cumprimento das
boas praticas no combate & pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel
pela doenga COVID-19, aplicaveis as empresas e profissionais do sector turistico, que
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obtiveram o Selo “Clean & Safe Acores” ou que o apliquem indevidamente.
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b) Objetivo estratégico de contribuir para a diminuicdo da economia paralela ou ndo
registada no sector do turismo: no objetivo operacional - 2.3 -, de detecdo de eventual
exercicio de atividades (terrestres e maritimas) e profissdes turisticas por empresas ou
profissionais ndo registados, sdo reduzidos os valores da respetiva meta.

Em consequéncia, foi revisto e alterado o plano de realizagdo das ag¢des inspetivas, uma
vez que apds meados de margo foram suspensas todas as deslocagdes para realizagao de acoes
inspetivas nas diversas ilhas da Regido e atualizada a estimativa dos custos financeiros com
essas mesmas desloca¢des, pois embora muitas tenham sido canceladas, foram planeadas
novas deslocagdes.

Mantém-se na integra, do Plano anteriormente aprovado, os objetivos operacionais do
objetivo estratégico de melhorar a qualidade do servigo prestado, e os objetivos operacionais
2.1 e 2.2 (acdes de detecdo de oferta de alojamento ndo registado ou registado em situacdo
irregular) do objetivo estratégico de contribuir para a diminui¢do da economia paralela ou ndo
registada no sector do turismo.

| ALTERACAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

A realizacdo destes objetivos tem como data limite o dia 31 de dezembro de 2020,
se outra data n3o for especialmente indicada.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO:
Contribuir para a valoriza¢3o e qualificagdo da oferta turistica regional.
1.1. Objetivo Operacional

Realizar vistorias, para verificagdo e controlo do cumprimento das boas praticas no combate a
pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenga COVID-19, aplicaveis as
agéncias de viagens e turismo, empresas de animagdo turistica e profissionais de informagao
turistica, que obtiveram o Selo “Clean & Safe Agores” ou que o apliquem indevidamente. (total
existentes: 538, total de selos atribuidos até 21 de julho: 181)

Indicador: N.2 de vistorias.

N3o atinge: <50 Atinge: 50 a 60 Atinge: Supera: >60
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Estratégia a adotar: Desenvolver agGes inspetivas as agéncias de viagens e turismo, empresas

de animacdo turistica e profissionais de informagdo turistica, verificando o cumprimento dos
pardmetros estabelecidos pelo selo “Clean & Safe Acores” ou o seu uso indevido.

1.2.  Objetivo Operacional

Realizar vistorias, para verificagdo e controlo do cumprimento das boas praticas no combate a
pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenga COVID-19, aplicaveis aos
alojamentos turisticos —empreendimentos turisticos e alojamento local-, que obtiveram o Selo
“Clean & Safe Acgores” ou que o apliquem indevidamente (total de alojamentos turisticos
existentes: 3196, total de selos atribuidos até 21 de julho: 1226).

Indicador: N.2 de vistorias.

N3o atinge:< 100 Atinge: 100 a 150 Supera: >150

Estratégia a adotar: Desenvolver acbes inspetivas a alojamentos turisticos, verificando o

cumprimento dos parametros estabelecidos pelo selo “Clean & Safe Agores” ou o seu uso
indevido.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contribuir para a diminuicdo da economia paralela ou ndo registada no sector do
turismo.

2.3. Objetivo Operacional

Detetar eventual exercicio de atividades (terrestres e maritimas) e profissdes turisticas por
empresas ou profissionais ndo registados.

Indicador: N.2 de acdes de detec¢do de atividades e profissionais turisticas.

Ndo atinge: <25; Atinge: 25 a 35; Supera: >35

Estratégia a adotar: Desenvolver acbes de detecdo de eventual exercicio de atividades

(terrestres e maritimas) e profissdes turisticas por empresas ou profissionais ndo registados,
conforme o procedimento descrito no Manual de Procedimentos da IRTur. Sendo que as agoes
podem ser desenvolvidas através do controlo das plataformas online, deslocagdes a locais de
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interesse turistico ou saidas ao mar.
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ALTERACAO DO PLANO DE REALIZACAO DAS ACOES INSPETIVAS

hi/:::/ Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov.
Sta. 2) 2
Maria (2) (2) )
S.
Miguel (1) ; (1)
Terceira (1) (1) (1)
Graciosa () (2)
S3o (2) 2 GG 2)
Jorge _ (2)‘
Pico () ) () @) ()
Faial (1) (1) () (1) )
Flores (2) (2) (2) (2)
Corvo ) (2)
Legenda:

(1) Deslocagdo de um inspetor.

(2) Deslocagdo de dois inspetores.
Corresponde a agoes ja desenvolvidas.

[__ Corresponde a agdes canceladas devido a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2.
Corresponde a novas deslocagdes planeadas.
Corresponde a agdes ja planeadas por realizar.

Nota: Cada quadrado corresponde a uma semana.
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REVISAO DA ESTIMATIVA DOS CUSTOS FINANCEIROS COM DESLOCAGOES

llha Transporte Alojamento Ajudas Custo Total
Santa Maria 400 1.200 502 2.102
S. Miguel 0 0 0 0
Terceira 125 300 125,5 550,5
Graciosa 250 600 251 1.101
S. Jorge 500 1.200 502 2.202
Pico 500 1.200 502 2.202
Faial 375 900 376,5 1.651,5
Flores 500 1.200 502 2.202
Corvo 40 50,2 90,2
TOTAL 2.690 6.600 2.811,2 12.101,2

Horta, 28 de julho de 2020.

O Inspetor Regional do Turismo,
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