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A Inspecdo Regional do Turismo (IRTur) é um servigo da Secretaria Regional da Energia,
Ambiente e Turismo, diretamente dependente da Secretaria Regional, que promove e fiscaliza
o cumprimento das disposi¢Ges legais, em matérias cuja fiscalizagdo ndo esteja especialmente
confiada a outras entidades, relativas as atividades e profissdes turisticas, designadamente a
exploragdo de alojamentos turisticos, de agéncias de viagens e turismo e de atividades de
animagao turistica.

O plano de atividades para 2020 é elaborado dando cumprimento ao disposto na
Resolucao n2 100/2003, de 31 de julho, e em consondncia com as competéncias deste Servico
e com o desenvolvimento do turismo na Regido Auténoma dos Acores. Constitui um
instrumento, anual, de gestdo e orientacao, que apresenta as a¢des a desenvolver no decorrer
de 2020 e os respetivos recursos a afetar a prossecucdo das estratégias e objetivos a atingir.

Tal como ja se constatou no ano transato, a atividade turistica na Regido Autdbnoma dos
Acores (R.A.A.) na componente da "oferta", caracteriza-se por um crescente aumento de
alojamento, tanto nas tipologias dos empreendimentos turisticos como no alojamento local,
bem como um crescimento acentuado e generalizado, das miltiplas atividades de animagao
turistica. Em paralelo, a componente "procura" na R.A.A. tem registado, ndo sé significativos
aumentos, mas também uma diminuicdo da sazonalidade.

Assim sendo, o presente plano de atividades assume cardcter de continuidade
relativamente aos exercicios anteriores e pretende, simultaneamente, a adequagao dos
objetivos e acGes da unidade organica (IRTur) a evolucdo da atividade turistica na R.A.A., razdo
pela qual sera aumentado o tempo de intervengao presencial no terreno ao longo do ano. Serd
igualmente densificada a intervengdo nos meses de época alta, com especial incidéncia na
identificacdo/detecdo de atividades ilicitas e alojamento ilegal, tendo presente os diplomas
legais que regulam os empreendimentos e atividades a inspecionar, com vista a garantir o seu
cumprimento. Neste dmbito a detecdo de alojamento ilegal e/ou a detegdo de alojamento
irregular, assenta no acompanhamento individual de um ou dois inspetores, por concelho, com
o intuito de desenvolverem um acompanhamento mais permanente e regular, monitorizando
toda a oferta ou publicidade disponibilizada nas plataformas ou paginas online.

Numa perspetiva de melhoramento da qualidade do servigo, importa referir que a
projetada implementacdo da denominada plataforma GestIRT, no ano de 2020, ird munir este
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Servico de ferramentas adicionais que permitirdo maior celeridade e eficacia no trabalho a
desenvolver.

A elaboragdo deste plano de atividades sustentou-se na promogdo de uma cultura de
prevenc¢do e de cumprimento da legislagdo em matéria de turismo, procurando em paralelo,
envolver a orientagdo para um turismo que se quer sustentavel, seguro e adaptado a realidade
regional.

Em virtude da IRTur ndo dispor de autonomia administrativa e financeira, dependendo
para este efeito dos recursos humanos, materiais e financeiros da Direcdo Regional do Turismo,
ndo se apresenta qualquer informagdo relativa aos mesmos. Ndo obstante, e para efeitos
meramente indicativos, apresenta-se uma estimativa dos custos financeiros relativos ao plano
de realizagdo das ages inspetivas.

MISSAO

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposigdes legais, em matéria cuja fiscalizacio
ndo esteja especialmente confiada a outras entidades, relativas as atividades e profissdes
turisticas, nomeadamente a exploracdo de alojamento turistico, de agéncias de viagens e
turismo e de atividades de animacdo turistica.

VISAO

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas e
profissdes turisticas em toda a Regido Auténoma dos Acores.

VALORES

Quer a missdo quer a visdao estdo alavancadas na pratica de comportamentos internos
que tém sido a base da identidade coletiva da Inspec¢do Regional do Turismo e de todos os seus
colaboradores, de entre os quais sobressaem referenciais de ética e de boa governagdo publica,
nomeadamente:
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O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidaddos e empresas na
area do turismo;

Uma filosofia de atuacdo caraterizada pelos principios da transparéncia, imparcialidade
e igualdade de tratamento, proporcionalidade, boa-fé, legalidade, prossecugdo do
interesse publico e da protecdo dos direitos e interesses dos cidaddos, justica e
razoabilidade, boa administracdo, da colaboracdo com os particulares, da participagao
e da decisdo.

Noc¢do de que o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos destinatdrios da
atuacdo deste servico é o ponto de partida para o bom desempenho da Inspegao
Regional do Turismo;

Alavancada no trabalho de equipa visando a criagao de sinergias para a realizagdo de
objetivos comuns e um compromisso entre a eficiéncia e eficacia;

Importancia da motivacdo e valorizagdo dos colaboradores.

O artigo 38.2, do Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2011/A, de 21 de junho,

define como principais competéncias da IRTur as seguintes:

a)

b)

f)

Inspecionar, nos termos da lei, todos os locais e equipamentos relacionados com
atividades ou profissGes turisticas sujeitas a fiscalizacdo, nomeadamente
empreendimentos turisticos, alojamento local, outros locais onde sejam prestados
servicos de alojamento turistico, estabelecimentos de agéncias de viagens e turismo e
de empresas de animagdo turistica, incluindo operadores maritimo-turisticos;
Inspecionar as atividades turisticas desenvolvidas em veiculos terrestres e aquaticos de
agéncias de viagens e turismo ou de empresas de alojamento ou animagao turistica;
Avaliar o nivel qualitativo dos servigos turisticos prestados, com referéncia aos padroes
geralmente aceites no mercado nacional e internacional;

Prestar informacdes a todas as entidades abrangidas pela sua atuagdo, sobre a eficaz
observancia das normas aplicaveis;

Receber as reclamacdes apresentadas e averiguar do seu fundamento, nomeadamente
para os efeitos do disposto na alinea g);

Levantar autos de noticia e instruir os processos de contraordenagdo em matéria de
turismo;
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g) Proceder a averiguagdes, recolhendo informacdes sobre as atividades inspecionadas,
instaurar e instruir processos de contraordenacdo, nos termos da lei;

h) Proceder a selagem de instalagdes ou a apreensdo de documentos e objetos de prova,
levantando os respetivos autos;

i) Adotar as medidas cautelares necessarias e urgentes para a preserva¢ao de meios de
prova;

j)  Alertar os departamentos competentes das infragGes de que tenha conhecimento e que
nao seja competente em razao da matéria;

k) Colaborar nas auditorias de classificagdo de empreendimentos turisticos ou noutras
diligéncias especialmente solicitadas pela Diregdo Regional do Turismo ou por outros
servicos da Secretaria Regional;

I) Colaborar em vistorias ou noutras diligéncias especialmente solicitadas pelos municipios
da regido;

m) Fiscalizar as atividades de publicidade de produtos ou servicos turisticos;

n) Fiscalizar o cumprimento do direito vigente em matéria de direito real de habitacdo
periodica e do direito de habitac¢do turistica;

o) Desempenhar as demais funcbes de inspecdo e fiscalizagdo cometidas por lei ou
regulamento.

Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo

Direcio Regional do l
Turismo
(DR Tur)
Inspecdo Regional do
Turismo
(IRTur)

Faial Terceira Sao Migue!
2 inspetores 3 inspetores 4 inspetores
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Na concretizacdo dos objetivos abaixo identificados, serdo intervenientes o dirigente e
os seguintes colaboradores: cinco inspetores superiores, trés inspetores técnicos, um inspetor
adjunto, dois estagidrios ao abrigo do programa Estagiar L' e trés em Estagiar T2.

Objetivos Estratégicos

OE1: Contribuir para a valorizacao e qualificacdo da oferta turistica regional

OE2: Contribuir para a diminuicao da economia paralela ou ndo registada no

sector do turismo

OE3: Melhorar a qualidade do servi¢o prestado

A realizacdo destes objetivos tem como data limite o dia 31 de dezembro de 2020, se
outra data ndo for especialmente indicada.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contribuir para a valorizagao e qualificagdo da oferta turistica regional.

1.1. Objetivo Operacional:
Fiscalizar empresas de animacdo turistica (terrestre e maritima) e profissionais de
animacdo turistica.
Indicador: N.2 de agGes de fiscalizagdo das empresas de animagao turistica.
N&o atinge: <50; Atinge: 50-70; Supera: >70

Estratégia a adotar: Desenvolver acBes inspetivas a empresas de animagdo turistica
(maritima e terreste), conforme o procedimento descrito no Manual de Procedimentos
da IRTur, sendo que deverdo ser realizadas, pelo menos, 20 agdes no mar, de
fiscalizacdo da atividade das empresas que desenvolvam observagdo turistica de
cetaceos.

1 A terminar a 30 de setembro e 31 de novembro
2 Aterminar a 31 de margo e 30 de junho
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N

Objetivo Operacional:

Fiscalizar os empreendimentos turisticos, com exce¢do de Turismo em Espaco Rural e

Turismo de Habitacao (total existentes: 103)

Indicador: Percentagem de agGes de fiscalizagdo dos empreendimentos existentes.
N3o atinge: <50%; Atinge: 50 a 65%; Supera: >65%

Estratégia a adotar: Desenvolver acoes inspetivas a empreendimentos, consoante os

procedimentos descritos no Manual de Procedimentos da IRTur.

Objetivo Operacional:
Fiscalizar os empreendimentos de Turismo em Espaco Rural e Turismo de Habitagdo
(total existentes: 194)
Indicador: Percentagem de ag¢des de fiscalizacdo dos empreendimentos existentes.
Nao atinge: <15%; Atinge: 15 a 20%; Supera: >20%
Estratégia a adotar: Desenvolver agbes inspetivas a empreendimentos, consoante o
procedimento descrito no Manual de Procedimentos da IRTur.

(-
W

1.4.  Objetivo Operacional
Realizar vistorias de fiscalizacdo aos estabelecimentos de alojamento local (total
existentes: 2777)
Indicador: Percentagem de agdes de fiscalizacdo de estabelecimentos de alojamento
local existentes.
N3o atinge: <4%,; Atinge: 4 a 6%; Supera: > 6%

(40% de vistorias na ilha de S3o Miguel, 30% de vistorias na ilha Terceira, 30% de vistorias nas restantes ilhas)

Estratégia a adotar: Desenvolver agGes inspetivas a alojamento local, conforme o
procedimento descrito no Manual de Procedimentos da IRTur.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO:
Contribuir para a diminuicdo da economia paralela ou n3ao registada no sector do

turismo.

2.1.  Objetivo Operacional
Detetar a oferta de alojamento ndo licenciado/registado.
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Indicador: N.2 de agBes de detegdo de alojamento ndo licenciado/registado.

Nao atinge:<70 Atinge: 70a 90 Supera:>90

Estratégia a adotar: Desenvolver agbes de detecdo de alojamento ndo
licenciado/registado, conforme o procedimento descrito no Manual de Procedimentos

da IRTur. Entende-se por “a¢do de dete¢do” a pesquisa, em pelo menos duas
plataformas de reservas online, de ofertas de alojamento ndo licenciado/registado.

2.2.  Objetivo Operacional
Detetar a oferta de alojamento registado, com situagdes irregulares.
Indicador: N.2 de a¢des de detecdo de alojamento registado em situagdo irregular, em
plataformas de reserva online.
Nao atinge: <35; Atinge: 35 a 55; Supera:>55

Estratégia a adotar: Desenvolver agoes de dete¢do a alojamento registado em situagao
irregular, conforme o procedimento descrito no Manual de Procedimentos da IRTur.

Entende-se por “acao de dete¢do” a pesquisa, em pelo menos duas plataformas de
reservas online, de ofertas de alojamento irregular.

As acOes de detecdo referentes aos objetivos 2.1 e 2.2 serdo efetuadas por concelhos e por
inspetores do seguinte modo:

—> Ponta Delgada (dois inspetores);

Ribeira Grande e Vila Franca do Campo (um inspetor);

Povoacgdo, Lagoa e Nordeste (um inspetor);

Horta / Lajes e Santa Cruz das Flores / Vila do Corvo / Madalena, Sdo Roque e Lajes do
Pico (um inspetor 3);

U

Angra do Heroismo (um inspetor?);
Praia da Vitdria e Santa Cruz da Graciosa (um inspetor?);

Uy

U

Velas, Calheta e Vila do Porto (um inspetor?).

N
w

Objetivo Operacional
Detetar eventual exercicio de atividades (terrestres e maritimas) e profissdes turisticas
por empresas ou profissionais ndo registados.

3 Com a colaboracgdo de dois estagidrios L e um estagiario T.
4 Com a colaborag3o de dois estagiarios T.
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Indicador: N.2 de a¢des de detecdo de atividades e profissionais turisticas.
N3o atinge: <70; Atinge: 70 a 85; Supera: >85

Estratégia a adotar: Desenvolver acdes de detegao de eventual exercicio de atividades

(terrestres e maritimas) e profissGes turisticas por empresas ou profissionais ndo
registados, conforme o procedimento descrito no Manual de Procedimentos da IRTur.
Sendo que as a¢les podem ser desenvolvidas através do controlo das plataformas
online, deslocag¢des a locais de interesse turistico ou saidas ao mar.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Melhorar a qualidade do servigo prestado.

3.1.  Objetivo Operacional

Adequar os processos internos por forma a promover uma maior agilidade e eficiéncia
de procedimentos, através da criagdo de um Manual de Procedimentos
Administrativos para a IRT.

Indicador: Data de implementagdo do Manual de Procedimentos Administrativos da
IRT.

N3o atinge: Apds 1 de margo; Atinge: 1 de fevereiro a 1 de margo; Supera: Antes de 1

de fevereiro

w
N

Objetivo Operacional
Levantamento e analise estatistica da evolugao do turismo na Regido Auténoma dos
Acores a nivel de irregularidades, ilegalidades e tipos de reclamacg&es ocorridas no ano
anterior (2019).
Indicador: Data de levantamento dos dados estatisticos
N3o atinge: Apds 30 de novembro; Atinge: 1 de setembro a 30 de novembro; Supera:
Antes de 1 de setembro.

Estratégia a adotar: Levantamento e analise estatistica da evolucdo do turismo na
Regido Auténoma dos Agores a nivel de irregularidades, ilegalidades e tipos de
reclamag6es ocorridas no ano anterior (2019), para a criacdo de uma base de dados
que podera ser posteriormente consultada na pagina da IRT, no portal do Governo dos
Acores, com o propdsito de informar os operadores turisticos das ilegalidades e as

irregularidades, mais repetidas e praticadas, tendo em vista a sua sensibilizagcdo e
prevencao de ilicitos contraordenacionais.
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'\I’:::/ Jan. Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | oOut. | Nov. | Dez
s @ | @ @
g el ) 6)
Terceira (2) (1) (1)
Graciosa @) (2)
Jch:e o 2 (2)

Pico (2) @) (2) 2)
Faial () @ | @ )
Flores () (2) (2)

Corvo @)

Legenda:

(1) Deslocagdo de um inspetor.
(2) Deslocagdo de dois inspetores.
. Corresponde ao periodo maximo de uma semana.
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Ilha Transporte Alojamento Ajudas Custo Total
Santa Maria 600 1800 753 3153
S. Miguel 375 900 376,5 1651,5
Teredlra 375 900 376,5 1651,5
Graciosa 500 1200 502 2202
S. Jorge 750 1800 753 3303
Pico 1000 2400 1004 4404
Faial 625 1500 627,5 2752,5
Flores 750 1800 753 3303
Corvo 40 50,2 90,2
TOTAL 5.015 12.300 5.195,7 22.570,7

Data, 26 de dezembro de 2019.

O Inspetor Regional do Turismo,

Lomefr?o Pinheiro

Rua Comendador Ernesto Rebelo, n2 14, 9000-112 Horta » Tel. 292 200 500 e ir.turismo@azores.gov.pt
11



