REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
Inspegao Regional do Turismo
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1. Entidade averiguada
Identificagéo:| Informacéo protegida |

Y] -
{

NIPC/NIF: | Informacao protegida |
Atividade da entidade: Empreendimento Turistico
Sede/Morada:| Informacao protegida |
Concelho e llhaj Informag&o protegida |
Telefone e enderego eletrénico: | Informagéo protegida |
ResponséveH Informagao protegida |
Pessoa Identificada: ] Informacéao protegida | Cargo: Sécia/Gerente

LUT: | |

2. Ambito da inspegio:
No &mbito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, no dia 22 de abril de 201 9,

foi realizada uma visita inspetiva ao alojamento acima mencionado, pelo inspetor signatario e
pelo inspetor Ulisses Rosa.

3. Descricao

No decorrer da visita foram assinaladas irregularidades nos pontos 8, 9, 12, 13, 20, 21 € 23, do
relatorio 58/2019, que se anexa. Foi enviado oficio SAI-IRT/2019/1410, concedendo um prazo
de dez dias Uteis para proceder a sanagdo das irregularidades. O proprietario respondeu
solicitando a prorrogagéo do prazo por mais cinco dias Uteis, visto ndo se encontrar presente na
ilha, o qual foi concedido. Apos néo obter posterior resposta, o inspetor signatario enviou email
a solicitar esclarecimentos, ao qual a proprietaria respondeu, informando que o estabelecimento
se encontrava maioritariamente encerrado devido a situagdo pandémica e apresentou corregao
do ponto 8 e parcialmente do ponto 23.

Posteriormente (via mail) a sécia/gerente do empreendimento, em resposta a novo mail do
inspetor signatario, apresentou corregdo dos pontos remanescentes (9, 12, 13, 20, 21).

4. Enquadramento legal:

Portaria n.® 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de marco (art.°
9.°) - Estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos minimos
de seguranga, higiene, instalagdes equipamentos e servicos prestados aos héspedes, as
capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e
servigos incluidos no prego do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade,
identificacao dos estabelecimentos e a disponibilizagdo de informagao para fins estatisticos.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando que a sdcia/gerente do empreendimento, identificado no ponto 1, evidenciou a
sanagéo da totalidade das irregularidades descritas no ponto 3, propde-se a conclusdo e
arquivamento do presente procedimento e que deste facto seja dado conhecimento ao
proprietério, conforme proposta de oficio constante em anexo, SAI-IRT/2021/14.

A Consideragao Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 11 de janeiro de 2021.
O Inspetor: ozr-l‘-
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% SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Distribuigdo n. —/-——/——'— . INSPEGAO REGIONAL DO TURISMO
Classif,
Relatério/Notificagdo n° O O 5 8 _ Data: J; it ’j 1,'5.;,/ 17 Hora: J: Tt
RELATORIO DE INSPEGAO — ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS/ APARTAMENTOS TURISTICOS
1. Identificagdo do empreendimento: J Informacao protegida L
2. Classificagdo: & g3/ies gg ' NIPC: | Informg) protegida | B
3. Entidade promotora: Informagao protegida h
4. Enderego: r In‘WL -
5. C.P.: [ Informagao protegida | E-mail: {  Informagao protegida |
6. Responsével: l Informacao pl‘O’(egi(ia'“qz ] k o -
7. Pessoa Identificada: L Informagao protegida T Cargo: ‘66 i
8. Placa Classificagao Sim Nio
9. Perfodo de funcionamento visivel do exterior

%
®0(0

10. Aviso Livro Reclamagdes

11. Livro Reclamagies de = & 3§ | (Y~ LL a 231 11y () oltima . preenchida 9/‘2

12. Publicitagéo do prego de todos os servigos oferecidos, de forma bem visivel e sempre a disposigao dos
clientes na receg¢ao e nas unidades de alojamento Sim

13. Nome e classﬂ'cagao do empreendimento em toda a documentag3o e publicidade

14, Bom estado de conservagao e funcionamento de todas as instalagdes, equipamentos e servigos, |nclumdo

® @00

as UA. Sim N&o

15. Insanorizag&o de toda a maquinaria geradora de ruidos em zonas comuns, em especial ascensores e ar .-“

condicionado . . Sim Nao

16. Sistema de iluminagéo de seguranga ( 5/}1_5 ’ & ‘ ) H .
17. Medidas de autoproteg&o (contra-incéndios) ( 4 lf'i A ) Sm—@-war-@
18. Extintores dentro da validade - I ¢ Il\ A ) srm—-e-'mu—-@
19. Identificagdo Unidades Alojamento ( PEJA (o) Sim— D D

20. Telefone clligagéo exterior

@
3

21.Plano de controlo contra roedores (alojamento com restauragio incluida)

@
3

22. Plano HACCP (alojJamento com servico de pequeno-almogo e/ ou restauragao incluida)

oioo

23. Cumpre com os requisitos do Quadro de classificagio Sim

24, Alvara/L.U.T. M”zm‘} Capacidade maxima: " N°de quartos é / N°de camas /‘1

Na se/quéncia da presen!é\aqio inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo méximo dga_ dias liteis, fazer
prova, junto do enderegg': abaixo indicado, da regularizagao das situagdes assinaladas nos Bontos:
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O(A)S Inspetor(es/as) - Yiis 41 :‘?‘,Q A / /’ Lo
Y

O(A) Notificado(a): | Informacao protegida

IRT—R. Com. ErngstaRebele;7T4 = Apartado 63 * 9900-112 HORTA e Tel. 292200500 o ir.turismo@azores.gov.pt

IRT—R. Prof. Alfredo Bensalide, 6 r/c » 3500-700 PONTA DELGADA = Tel. 292200500 e ir.turismo@azores.gov.pt

[MRT—R. Direlta, 97 » 9700-066 ANGRA DO HEROISMO ¢ Tel. 292200500 e ir.turismo@azores.gov.pt Ltexishﬁo aplicavel no verso J
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