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No ambito da execucdo do Plano de Atividades de 2020, no dia 24 de novembro de 2020, o
inspetor signatério e a inspetora Ana Vasconcelos, realizaram uma agao de verificagao e controlo
do cumprimento das boas praticas no combate a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2,
responsavel pela doenga COVID-19, a entidade elencada no ponto 1. do presente relatério, que
obteve o Selo “Clean & Safe” especifico para os Agores.

No decorrer da agdo realizada a entidade mencionada no ponto 1., foram detetadas situagoes
irregulares, elencadas nos pontos 1; 2; 3 e 4 do relatorio de verificagao elaborado. Foi remetida a
entidade o relatdrio de verificagao, para no prazo de 10 dias Uteis proceder a regularizacéo das
situacdes irregulares detetadas, tento posteriormente a entidade, evidenciado a sua regularizago.

- Certificagdo com o Selo “Clean & Safe Agores”;

- Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infe¢do porSARS-CoV-2 (COVID-19);

- Circular Informativa n.° DRSCINF/2020/14, de 13 de margo — Medidas de Prevengéo e controlo de
infecdo nos hotéis e alojamentos;

- Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares -Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19);

- Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevencgao
da COVID-19 nas empresas;

- Circular Informativa n°® 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizacdo de Mascaras —Pandemia COVID-
19;

- Orientagao n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestao de residuos no contexto de pandemia
por COVID-19.

Considerando que a entidade elencada no ponto 1. do presente relatério, regularizou as situagdes
irregulares detetadas (documentagdo que consta do processo inspetivo), propde-se o
arquivamento do presente procedimento inspetivo e que seja dado conhecimento do seu
arquivamento a entidade inspecionada.

A Consideragéo Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 15 de dezembro de 2020
O Inspetor Principal: Ulisses FL Rosa

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
TELEF: 292 200 500 * E-mail: ir.lunismo@azores.gov.ot
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RELATORIO DE VERIFICAGAO - IMPLEMENTAGAO MEDIDAS — SELO CLEAN & SAFE

ATIVIDADES DE ANIMAGAO TURISTICA (INCLUINDO MARITIMO-TURISTICA)

Informacao protegida

)

INSTALAGOES FiSICAS

”

Plano de contingéncla para a COVID-18

O plana de contingéncia identifica o responsével pela implementagao e funcionamento do mesmo;

O plano de contingéncla define a drea de isolamento para caso suspeito/confirmado de COVID-19

Plano de limpeza e higienizagéio das instalagdes, esta afixado em local visivel, com registo de frequéncia
atualizado;

Rﬂgy, =z

4]

Calocar solug&o antisséptica de base alcodlica (SABA) em locais de passagem frequente e zonas de espera, e
incentivar o seu uso (ex.: através de afixag@o de pdsteres informativos);

]

0 atendimento ao pablico ¢ efetuado (em fungdo da dimens&o espago) com a distancia de pelo menos 2 metros,
sinalizagao ou barreiras fisicas que limitem a proximidade entre os funcionarios e 0s clientes, entre funcionarios
e respeitando a leglslag8o referente ao atendimento prioritario

Limitar a lotagao do espago a 2/3 da sua capacidade maxima, de modo a garantir o distanclamento de 2 metros
entre pessoas que ndo fagam parte da mesma famillia;

Definir fluxos de enlrada, salda e circulagio nas instalagbes (preferencialmente de senlido Unico), devidamente
sinalizados (ex.: marcacdo no chdo), salveguardando sempre os 2 metros de distdncia entre os clientes.
Desaconselha-se a presenga de acompanhantes que ndo vio executar a atividade: ( ) s &cﬁ. )

Uso de méascara obrigal6rio nas instalagdes. Para néo se rejeitarem clientes que nfo tenham mascara, poders
ser equacionada a disponibilizagdo de méasecaras no estabelecimento

10

Preferencialmente evitar zonas de espera com lugares sentados, privilegiando a espera fora do estabelecimento.
Se tal n3o for possivel, assegurar que os lugares sentados respeitam o distanciamento fisico entre cadeiras de
2 metros)

11

O modo de pagamento é preferenciaimente automatico - contactless (ex.: cartdo de débito/crédito) ou por
telemovel (MB WAY), a Informagao devera estar afixada e visivel ao piblico

12

Assegurar a limpeza dos Terminais de Pagamento Automético (TPA) na presencga do clianta

13

Assegurar uma boa ventilagao e renovagao frequente de ar através da abertura de portas e janelas;

14

Uso de ar condiclonado, deve ser feito em modo de extragao e nunca em modo de recirculagéo do ar;

15

Os colaboradores que efatuam as limpezas devem usar: bata impermeével ou avental impermegvel por cima da
farda (ndo usar a roupa que traz de casa); mascara descarldvel max. 4-8 horas de utilizag8o, Luvas resistentes

16

InstalagBes sanitarias comuns: s&o lavadas, preferencialmente, com produto que contenha na compasicio
detergente e desinfetante, mais facil aplicagfo e desinfegao. A frequéncla ds limpeza deve ser min., 3 x dia

Ma

17

E assegurada a desinfeg&o frequente, com recurso a agentes adequados, a todas as superficies e equipamentos
criticos que todos contatam (ex.: zonas de atendimento, balcSes, gabinetes de atendimento, areas de espera,
teclados do computador, casas de banho, islefonss, corriméos, puxadores, etc.)

18

Vestidrios: sfo desinfetados 3 vezes por dia, e os clientes incentivados a guardar os seus itens em recipientes
individuais e préprios para o efeito (caixas de plastico, caixas de cartdo; sacos, etc.). Se fornecidos pela
empresa, os recipientes devem ser desinfetados apds cada uso;

ASA | —-
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Privilegiar métodos de reservas e marcagdes prévias, de modo g gerir fluxos e evitar filas, ou aglomerados de
clientes

20

Em atividades desenvolvidas em espagos fechados devem ser respeltades as lotagies maximas aplicavais a
e83es espagos;

21

Sempre que possivel, durante a realizag&o das atividades deve Mmanter-se a digtancla figica de s uranga de 2
metros entre os participantes; { Mo EMBER MM - Ben Fim WE o G ugLbtiden

22

Em programas de grupos, fragmentar as atividades em grupos mais pequenos e estabalecer harérios
diferenclados, por forma a reduzir o numero de participantes em simultanen € 8empre que possivel, realizar g
recolha dos clientes porta-a-porta;

23

Sempre que possivel, os “briefings” com osg clientes devemn ser reallzados no exterior, ou em espacos bem
ventilados e privilegiar a distribulgio de informagdo em suporte digital

24

Terdisponivel para os clientes solugdo antisséptica de base alcadlica (SABA) em todas as atividades e incentivar
0 8€U uso;

25

Nas atividades turisticas que requeiram ssforgo fisico (caminhadas, cleloturismo, escalada, rappel, canyoning,
efc) a mascara poderd ser retirada uma vez iniclada a atividade fisica, para que o staff e clientes possam respirar
convenientemente. A partir desse mamento deverd ser observado um especial cuidado pelo cumprimento do
distanciamento fisico e todas as regras de etiqueta respiratéria;

—_— W
VEICULOS TERRESTRESIGMBARCAQOEQ

26

Utilizag&o obrigatdria de mascaras por toa0% 08 ocupantes.

27

Ter disponivel para os clientes solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) em todas as viaturas/embarcacfes

28

Limpeza e desinfegdo dos veleulos/embarcacBes entre passageiros distintos, em especial as superficies de
toque frequente (ex.: puxadores de porta, encostos de cabega, vidros, coletes, ponchos,...efc.);

29

Afixar cartazes exemplificativos dos procedimentos de etiqueta respiratéria e higienizagaa das maéos, em vérios
idiomas, em locais estratégicos das vistura/fembarcagao: Qoun, ﬂ‘. o\ AGAN Ma Joid

30

Nas viaturas Implementar procedimentos para evitar o conticto fisico entre condutor e passageiros e pramover
a renovacéo de ar deriro da vialura, através da aberlura de jenelas, ou uso de ar condicionado sem ser em
circuito fachado;

31

Aplicar as seguintes normas (exceto se forem de uma mesma famllia) de loteg&o do velculo/embarcag&o:
a) reduzir a lotago a 2/3, (Lugares ao lade do motorista nao podem ser ocupados por clientes, exceto se houver
barreira fisica separadora para o condutor),

b) velculos que possuam bancos laterais, assegurar que os passageiros nao ficam santados em lugares frente
a frente;

32

As instalagBes sanitarias nas embarcacGes (se existirem) s3o lavadas e desinfetadas, preferenciaimente, e se
Posslvel recorrendo a solugBes biodegradaveis de agao virucida comprovada, a cada regresso;

33

lavagem mencionado no ponto anterior, podem ser limpos e desinfetados Com produtos especificos e ;e *aca.r%
®,

35

€Oom as regras e orientagbes dos fabricantes, desde que estes tenham eficécla virucida comprovada; £} - 1S Sl
(72hrs) dos

Além da desinfecdo, e se possivel, implementar um sistema de rotatividade e de quarentena
equipamentos individuais;;

36

Estabelecer zonas diferentes para entrega, recolha e ammazenamento do equipamento, proibindo o acesso dos
clientes a esta tltima, A entrega dos equipamentos & feita individualmente e diretaments ao cliente. N&o permitr,
€m nenhuma circunstancia, o manuseamento e a partilha de equipamentos entre clientss:

a7

Os colaboradores evitam manusear os equipamentos dos clientes. Se pelo tipo da atividade tal néio for possivel,
devera ser garantida a higienizagao das méos, antes & apds o manuseio, ou a utilizagso de luvas.

MEDIDAS ESPECIFICAS

NATACAO COM GOLFINHOS (OBSERVAGAO CETACEQS)/ MERGULHO DE ESCAFANDRO

38

O equipamento desinfetado (ex.: méscara, raguladores, snorkels, computadores, etc.) esta protegido até ao
rmomento de montagem, ou utilizagao;

39

Quando o cliente se equipa, os itens passoals deste (ex.: roupas, toalhas, etc.) devem ser guardados ¢
acomodados pelo mesmo em caclfos, ou em recipientes especlais (ex.: sacos, caixas, efc.). Se fornecidos pela
empresa, esses recipientes e cacifos devem ser desinfetados apds cada uso;
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40 | Nas estagdes de enchimento de garrafas, apsnas estao presentes os responsaveis pela operaclo, mantendo o
distanciamento estipulado, sendo obrigatério 6 uso de EPI's (mdscara); ] [
41 | Para o0 manuseio de equipamentos, garrafas ou mangueirae de enchimento usadas no reabastecimento com
misturas de ar enriquecido (Nitrex), a higienizag&o das méos & feita 66 com dgua e sabfo. O uso de solugBes A,
antissépticas de base alcodlica (SABA), representa perign de incandio ou deflagracsio; fA | —
42 | Todos os componentes do regulador sio desinfetados apos cada uso, incluindo bocais e todo o segundo andar;
43 | Se posslvel usar tanques de lavagem diferentes para o equipamento resplratorio e para o restante equipamento,
preferencialmente e se possivel, o equipamento deve ser lavado e desinfetado pelo préprio prestador de senico; K
44 | Os equipamentos devem embarcar j& montados e estao protegidos no transparte (com sacos ou capas), A
rotec8o sé e sar removida i iatame S 0; e p 3 7 Y K
45 | Para prevenir o embaciamento das mascaras s&o usados produtos especificos para o efeito. N&o & permitido
uso de saliva. As mascaras devem ser enxaguadas em aguas abertas; P(
46 | As orientacbes de distanciamento fisico sao mantidas nos procadimentos de entrada e salda da 4gua, salvo por
questSes de seguranca e emergéncla. mmmmwmmmmmmmmumm
emergéncia-{considerarousUUETME fomte-de-ar alternativa, desinfetada antes-domergulho-evitando. assim-a X
CANYONING, RAPPEL & COASTEERING M
47 | O equipamento desinfetado esta protegido até ao momento de montagem, ou utilizagéo;
48 | O usa da mascara de protego 6 mantido até se iniciar o esforgo flsico e depois de terminada a stividade, (O
uso de luvas de protecdo descartdveis est4 desaconselhado nestas atividades);
48 | Coordenar e conclllar horérios das atividades com autros operadores/ empresas de forma a reduzir o cruzamento
ou possivel concentrago de pessoas nos percursos;
50 | Privileglar percursos e técnicas que permitam gos clientes entrar, salr @ executar as manobras de forma mals {
auténoma. Na espera para as mancbras colocar os clientes em local confortavel e chamar os clientes & vez sem
aglomerar; /
51 | A empresa possui saco hermeticamente fechado para colocagéo dos EPI's usados e outro com os novos. Os
sacos com o8 EPI's usados s&o posteriormente descartados;
CICLOTURISMO MA —
52 | Recomenda-se que os clientes seJam aconselhados a trazerem consigo para a alividade o seu proprio material
néo técnico (ex.: hidratago, protetor solar, dculos de sol, lycras, etc). N&o permitir a partilha de objetos;
53 | O equipamento cedido estA desinfetado e protegido ate &0 momento de montagem, ou utiizagao (ex.: Capacete, /
etc.)
54 | A atividade & praticada preferencialmente em locais de reduzida densldade populacional; /
55 | Durante a atividade o distanciamento minimo é de 2 metros quer circulem lado a lado, ou em fila; /
56 | Em caso de necessidade de assisténcla mecanica, a bicicieta deve ser totalmente desinfetada antes, e depais
da reparagéo;
SURF & BODYBOARD —
57 | Coordenar e concillar horarios das atividades com outros operadores/ empresas de forma a reduzir o cruzamento
ou possivel concentraggo de pessoas na agua;
58 | Se possivel, os cllentes devem usar o seu proprio material (neopreno, prancha, wax, foalhas, protetor solar, etc.,
e trazer 56 o essenclal), N&o ha partilha de material técnico entre clientes; ]
59 | Todo o material técnico deve estar protegido / coberto até ac momento de usar; /
60 | Manutengéo da disténcia fisica de 2 metros quer dentro, quer fora de 4gua; /
61 | O tempo de permanéncia na praia deve ser o estritamenie necessario para a realizacgo da atividade; !/
ATIVIDADES EQUESTRES CENTROS HIPICOS M. 17
62 | E obrigatério o uso de méascaras de protecéo nos recintos fechados, bem como luvas apropriadas;
63 | S&o cumpridas as orientagdes de distanciamento entre cllentes de 2 metros, quer 2o ar livre, quer em espago
fechado e mesmo quando montados a cavalo; }
64 | E recomendado que sejam organizados tumos diferenciados de frequéncia dos picadeiros para evitar /
aglomerados;
65 | Nas instalagGes estdo assinalados os fiuxos de circulagio (preferencialmente de sentido unico), quer para
pessoas quer para cavalos;
86 | O equipamento cedido esta desinfetado, e protegido até ao momento de utilizagéo (ex.: Cascos de prote¢3o,

efc);
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X Devera V. Exa. proceder, o mals breve possivel e no prazo maximo de 10 dias uteis, & regularizacio da(s) situagfo(Ges)

assinalada(s) no(s) quadro(s) ). 2, 3. —_— . - No mesmo prazo, devers evidenciar perante eate
Servigo, através de fotografia eloy doctimEntos, a regularizacao das mesmas, através do email: IRT Expedie azores.gov.pt
Os(As) Inspetores(as):  J/L1ik] ﬁog.x / .SL’I“ Y
V4
O Responsével/Pessoa Identificada: [ Informagao protegida |

¢ Certificagio com o Selo “Clean & Safe Agores”;
Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infegdo porSARS-CoV-2 (COvVID-19).
e Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfago de superficles em estabelecimentos de atandimanto
a0 puiblico ou simiiares -Infagio por SARS-CoV-2 (COVID-18).
e Clrcular Informativa n° 37, de 03 de malo de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas ds prevengio da COVID-19 nas empresas,
*  Circular Informativa n® 38, de 04 de malo de 2020 - Utillzagso de Méscaras —Pandemla COVID-19
* Orientagdo n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA - Gestao de residuos no contexto de pandemia por COVID-19 °




