REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Inspegdo Regional do Turismo

Relatério Inspetivo: Despacho:  (\gmio nds - w
~i. e'o !‘_W s
INT- 775/2020 Qd“&‘ s L U Lond
2\.12.22
Identificagao:| Informac&o protegida i
NIPC/NIF: | |
Entidade Exploradora:[ Informacao protegida |
Endereco:| Informacdo protegida ]
Telefone e enderego eletronico:| Informaco protegida i

Responsavel:[ N
Pessoa Identificada: | | Cargo: Bidlogo/Funcionario da Entidade

a =

No ambito da execugéo do Plano de Atividades de 2020, no dia 21 de outubro de 2020, o inspetor
signatario e a inspetora Ana Vasconcelos, realizaram uma acdo de verificagdo e controlo do
cumprimento das boas praticas no combate @ pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2,
responsavel pela doenga COVID-19, a entidade elencada no ponto 1. do presente relatério, que
obteve o Selo “Clean & Safe” especifico para os Agores.

No decorrer da agéo realizada a entidade mencionada no ponto 1., foi detetada uma situagéo
irregular, elencada no ponto 2. do relatério de verificagio elaborado. Foi remetida a entidade o
relatério de verificagéo, para no prazo de 10 dias Uteis proceder & regularizagéo da situagso
irregular detetada, tento posteriormente a entidade, evidenciado a sua regularizagéo.

- Certificagcdo com o Selo “Clean & Safe Agores”;

- Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infe¢do porSARS-CoV-2 (COVID-19);

- Circular Informativa n.° DRSCINF/2020/14, de 13 de margo — Medidas de Prevencao e controlo de
infecdo nos hotéis e alojamentos;

- Circular Informativa n® 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares -Infegao por SARS-CoV-2 (COVID-19);

- Circular Informativa n® 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevengéo
da COVID-19 nas empresas;

- Circular Informativa n° 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagdo de Mascaras —Pandemia COVID-
19;

- Orientacao n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestao de residuos no contexto de pandemia
por COVID-19.

Considerando que a entidade elencada no ponto 1. do presente relatério, regularizou a situagao
irregular detetada (documentagao que consta do processo inspetivo), propde-se o arquivamento do
presente procedimento inspetivo e que seja dado conhecimento do seu arquivamento a entidade
inspecionada.

A Consideracao Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 02 de dezembro de 2020

O Inspetor Principal: Ulisse‘%osa
’ 1)1

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
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RELATORIO DE VERIFICAGAO - IMPLEMENTAGAO MEDIDAS - SELO CLEAN & SAFE

AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO | 1

~ INSTATCACOES FISICAS

Informacao protegida

1

Elano de contingéncia para a COVID-1g

@ O plano de contingéncia identifica o responsavel pela implementagio e funcionamento do mesmo;

3
4

Plano de limpeza e higienizacdo das instalagGes, esta afixado em [ocal visivel, com registo
atualizado;

5

Pessoas que nio fagam parte da mesma familia;

Definir fluxos de entrada, saida e circulagdo nas instalagdes (preferencialmente de sentido tnico)
sinalizados (ex.: marcagdo no chéo),salvaguardando Sempre os 2 metros de distancia entre os clie

Uso de mascara obrigatério nas instalagdes. Para nao se rejeitarem clientes que néo tenham méscara, podera

10

Se tal ndo for Possivel, assegurar que os lugares sentados respeitam o distanciamento fislco entre cadeiras de 2
metros e n&o estdo localizados frente a frente;

11

O modo de pagamento é preferenciaimente automatico - contactless (ex.: cartdo de débito/crédito) oy por

telemével (VB WAY), a informagao devera estar afixada e visivel ag publico

12

Assegurar a limpeza dos Terminais de Pagamento Automatico (TPA) na presenca do cliente;

13

Assegurar uma boa ventilagao e renovacdo frequente de ar através da abertura de portas e janelas;

14

15

Os colaboradores que efetuam as limpezas devem usar: bata impermeével ou avental impermeavel por cima da
farda (ndo usar a Toupa que traz de casa); mascara descartavel max. 4-5 horas de utllizagso, Luvas resistentes

InstalagSes sanitaras comuns: s3o lavadas, prefarenclalmente, com produto que contenha na composigdo

criticos que todos contatam (ex.: zonas de atendimento, balcdes, gabinetes de atendimento, reas de espera,
teclados do computador, casas de banho, telefones, corrim&os, puxadores, elc.)
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VEIGULOS, EXCURSOES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

18 | Limpeza e desinfegdo dos veiculos entre passageiros distintos, em especial as superficies de toque frequente
(ex.: puxadores de porta, encostos de cabega, vidros, etc.);

18 | Utilizagao obrigatéria de mascaras por fodos os ocupantes do veiculo efou implemantar Procedimentos que
garantam o distanciamento fisico entre condutor e passageiros;

20 | Aplicar as seguintes normas de lotacao do velculo
a) 2/3 dos lugares em veiculos com lotagao ate 9 lugares, exceto se forem de uma mesma familia. O |ugar ap
lado do motorista nao pode ser ocupado por clientes, exceto se houver barreira fisica separadora para o condutor;

b) em vejculos com bancos laterais (ex.: jipes) evitar gue os passageiros se sentem frente a frente, exceto quando
pertencam a mesma familia;

c) veiculos com mais de 9 lugares; 2/3 da lotagao;

21 | Ter disponivel Para os clientes solugao antisséptica de base alcodlica (SABA) em todas as viaturas e incentivar
O Seu uso sempre que entram na viatura;

22 | As Informacdes sobre procedimentos de comportamento seguro, bem como sobre o equipamento dﬁ ‘ﬂgtegﬁo
- . . s © VA,
necessario para os passageiros, estdo afixadas de forma bem visivel e €m varios idiomas ?}&..ue

23 | Durante os trajetos promover a renovag&o de ar dentro dog veiculos, através da abertura de Janelas, ou uso de
ar condicionado sem ser em clreuito fechado:

24 | As entrada e saida do veiculo séo organizadas de forma a salvaguardar o distanciamento fisico de 2 metros entre

25 | Em atividades desenvolvidas em espagos fechados sip respeitadas as lotagGes maximas aplicaveis a esses
espagos;

26 % Programas de grupos, fragmentar as atividades em grupos mais pequenos e estabelecer horarips

GUIAS-INTERPRETES E OUTROS PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO TURISTICA

27 | Adotar procedimentos o comportamentos que permitam reduzir, ou até evitar o contacto fisico com os clientes?’
outros profissionais:

28 | Sempre que Possivel, os briefings com os cllentes devem ser realizados no exterior ou em espagos bem
ventilados
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de pessoas nas visitas simultaneas;

28 | Coordenar horarios e Percursos com outras profissionais de informagaa turistica, de forma a evitar aglomerados ’

30 Privilegiar, Sempre que possivel, percursos de visita de sentido tinico e considerar varias opgdes de itinerarios
que permitam evitar aglomerados de pessoas; A distancia fisica de 2 metros entre pessoas deve ser sempre
respeitada em todas as visitas e percursos;

31 | Evitar distribuir Mmateriais impressos palos cllentes (ex.: mapas, brochuras, postais, fotografias, etc.); /

Observagdes:
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Devera V. Exa. proceder, o mais breve os:w no prazo mé:gi ]
assinalada(s) no(s) quadro(s) _N 22, (5. i3
este Senvigo, afravés de fotografia  e/ou

de 10 dias Gteis, a regularizacio da(s) situagdo(Ges)
2 - No mesmo prazo, devera evidenciar perante
cumentos, a regularizagdo das mesmas, afravés do emall:

IRT Expediente@azores.gov.pt .
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O Responsavel/Pessoa Identificada: Informag&o protegida
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* Certificagéo com o Selo “Clean & Safe Acores";
* Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infegao POrSARS-CoV-2 (CovID-19), . .
* Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfegdo de superficies em estabelecimentos de atendimento
30 publico ou similares -Infeg&o por SARS-CoV-2 (COVID-19),
* Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevenggo da COVID-19 nas empresas.
« Circular Informativa n° 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagdo de Méscaras ~Pandemia COVID—jS
* Orlentag&o n° 3 de 11 de malo da ERSARA/DRA — Gestao de reslduos no contexto de pandemia por COVID-19



