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1. Entidade averiguada; (
Identificagao: | Informacao protegida |
NIPCINIF:| I
Entidade Exploradora: | Informac&o protegida |
Enderego:| Informacao protegida [
Telefone e endereco eletronico: | Informacao protegida
Pessoa Identificada:| | Cargo: Técnica de Turismo

2. Ambito da | -
No ambito da execugdo do Plano de Atividades de 2020, no dia 16 de outubro de 2020, a inspetora
signataria e a inspetora Ana Passinhas realizaram uma agéo de verificagio e controlo do cumprimento
das boas praticas no combate & pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca
COVID-19 a entidade que obteve o Selo “Clean & Safe Agores”.

3. Descricdo;

No decorrer da agéo a entidade acima mencionada, foram detetadas as irregularidades referidas nos
pontos 1, 2, 3, 4, 6, 7, 15, 16 e 17, conforme relatério de verificagado- implementagdo de medidas. O
responsavel do estabelecimento foi informado que deveria, no prazo maximo de dez dias (teis, proceder
a sanagdo das irregularidades.

No prazo estipulado, a entidade evidenciou a corregdo das irregularidades perante este Servigo
Inspetivo.

4. Enguadramento leqal:

- Certificagdo com o Selo “Clean & Safe Agores”.

- Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infecao porSARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n® 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares -Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n°® 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevencao da
CQOVID-19 nas empresas.

- Circular Informativa n® 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagao de Mascaras —Pandemia COVID-19.

- Orientagao n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestéo de residuos no contexto de pandemia por
COVID-19.

6. 3 :

Considerando que a entidade averiguada, identificada no ponto 1, sanou as irregularidades detetadas,
propde-se a conclusdo e arquivamento do presente procedimento e que deste facto seja dado
conhecimento & mesma, conforme proposta de oficio constante em anexo, SAI-IRT/2020/1221.

A Consideragao Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 3 de novembro de 2020
A Inspetora: C:/@&;:pig&'no

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
TELEF: 292 200 500 * E-mail: ir.turismo@azores.aov.pi
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RELATORIO DE VERIFICAGAO - IMPLEMENTAGAO MEDIDAS — SELO CLEAN & SAFE

AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

'd Informagao protegida
Identificagdo: _ . NIPC/NIF; | Informagao protegida |
Entidad Informacao protegida
End In proteygaa T - S T e o
ndere ok C.P. J nformagao protegida |

Email:_| Informagao protegida esﬁgn'sével:
Pessoa Ildentificada: { Informagao protegida Cargo: —’-"!_!/ ; &, "l

INSTALAGOES FiSICAS S N

1 | Plano de contingéncia para a COVID-19 ! _& \[
2 | O plano de contingéncia identifica o responsavel pela implementagao e funcionamento do mesmo; 7 X
3 | O plano de contingéncia define a area de isolamento para caso suspeito/confirmado de COVID-19 X
4 | Plano de limpeza e higienizagdo das instalacdes, esta afixado em local visivel, com registo de frequéncia
atualizado; /\< )
. § | Colocar soluggo antisséptica de base alcodlica (SABA) em locais de passagem frequente e zonas de espera, e /
incentivar o seu uso (ex.: através de afixacdo de posteres informativos): >\
6 | O atendimento ao publico é efetuado com a distancia de pelo menos 2 metros, sinalizagdo ou barreiras fisicas
que limitem a proximidade entre os funcionarios e os clientes, entre funcionarios e respeitando a legislacao /
referente ao atendimento prioritario §
7 | Limitar o nimero de pessoas no interior das instalagées, de modo a garantir o distanciamenta de 2 metros entre
pessoas que ndo fagam parte da mesma familia; )/
8 | Definir fluxos de enfrada, saida e circulagéo nas instalacdes (preferencialmente de sentido anico), devidamente
sinalizados (ex.: marcagdo no chao),salvaguardando sempre os 2 metros de distancia entre os clientes; T
9 | Uso de mascara obrigatario nas instalacdes. Para nao se rejeitarem clientes que nao tenham mascara, podera
ser equacionada a disponibilizacdo de mascaras no estabelecimenta )(
10 | Preferencialmente evitar zonas de espera com lugares sentados, privilegiando a espera fora do estabelecimento.
Se tal nao for possivel, assegurar que os lugares sentados respeitam o distanciamento fisico entre cadeiras de 2
metros e nao estdo localizados frente a frente; K
11| O modo de pagamento é preferencialmente automatico - contactless (ex.: cartdo de débito/crédito) ou por /
telemével (MB WAY), a informag@o devera estar afixada e visivel ao publico }\
12 | Assegurar a limpeza dos Terminais de Pagamento Automatico (TPA) na presenca do cliente: \/
13 | Assegurar uma boa ventilagcio e renovacéo frequente de ar através da abertura de portas e janelas: 7
14 | Uso de ar condicionado, deve ser feito em modo de extragao e nunca em modo de recirculagéo do ar; Q
15 | Os colaboradores que efetuam as limpezas devem usar: bata impermeavel ou avenial impermeavel por cima da Zj
farda (n&o usar a roupa que traz de casa); mascara descartavel max. 4-8 horas de utilizag3o, Luvas resistentes )\/\ >(‘
16 | Instalagdes sanitarias comuns: sa@o lavadas, preferencialmente, com produto que contenha na composicado g
detergente e desinfetante, mais facil aplicacZo e desinfecdo. A frequéncia de limpeza deve ser min_, 2 x dia /<
17 | E assegurada a desinfecdo frequente, com recurso a agenies adequados, a todas as superficies e equipamentos )
criticos que todos contatam (ex.: zonas de atendimento, balcGes, gabinetes de atendimento, areas de espera, X
teclados do computador, casas de banho, telefones, corrimaas, puxadores, etc.)




VEICULOS, EXCURSOES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES S N
18 | Limpeza e desinfecéo dos veiculos entre passageiros distinfos, em especial as superficies de toque frequente
(ex.: puxadores de porta, encostos de cabeca, vidros, etc.);
18 | Utilizacao obrigatéria de mascaras por todos os ocupantes do veiculo e/ou implementar procedimentos que ’
garantam o distanciamento fisico entre condutor e passageiros; \,<
20 | Aplicar as seguintes normas de lotacdo do veiculo "

a) 2/3 dos lugares em veiculos com lotacso até 9 lugares, exceto se forem de uma mesma familia. O lugar ao
lado do motorista ndo pode ser ocupado por clientes, exceto se houver barreira fisica separadora para o condutor;
b) em vejculos com bancos laterais (ex.: jipes) evitar que os passageiros se sentem frente a frente, exceto quando
pertengam & mesma familia;

c) veiculos com mais de 9 lugares: 2/3 da lotagso;

21

Ter disponivel para os clientes solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) em todas as viaturas e incentivar
0 Seu Uso sempre que entram na viatura;

22

As informagdes sobre procedimentos de comportamento seguro, ‘bem como sobre o equipamento de protecdo
necessario para os passageiros, estéo afixadas de forma bem visivel e em varios idiomas

23

Durante os trajetos promover a renovacéo de ar dentro dos veiculos, através da abertura de janelas, ou uso de
ar condicionado sem ser em circuito fechado; '

24

As entrada e saida do veiculo sao organizadas de forma a salvaguardar o distanciamento fisico de 2 metros entre
passageiros, e minimizar qualquer contacto fisico entre profissionais e clientes;

25

Em atividades desenvolvidas em espacos fechados sao respeitadas as lotacées maximas aplicaveis a esses
espacos,;

SR X P

26

Em programas de grupos, fragmentar as atividades em grupos mais pequenos e estabelecer horarios
diferenciados, por forma a reduzir o numero de participantes em simultdneo e sempre que possivel, realizar a
recolha dos clientes porta-a-porta;

K

GUIAS-INTERPRETES E OUTROS PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO TURISTICA

27

Adoté?’p‘racedimentes.ac portamentos que permitam reduzir, ou até evitar o contacto fisico com os clienles e
outros profissionais;

28

Sempre que possivel, os briefings com os clientés~devem ser realizados no exterior ou em espagos bem
ventilados

29

Coordenar horarios e percursos com outros profissionais de informag&o turistica, de forma a evitar aglomerados
de pessoas nas visitas simultaneas; :\

30

Privilegiar, sempre que passivel, percursos de visita de sentido unico e considerar varias opeées de itinerarios
que permitam evitar aglomerados de pessoas; A distancia fisica de 2 metros entre pessoas deve empre

respeitada em todas as visitas e percursos;

31

Evitar distribuir materiais impressos pelos clientes (ex.: mapas, brochuras, postais, fotografias, etc.);

Observagdes:
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O Responsavel/Pessoa Identificada:

Informacao protegida

1 v
+ Certificagdo com o Selo “Clean & Safe Agores”;
+ Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infecdo porSARS-CoV-2 (COVID-19).

+ Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfegdo de superficies em estabelecimentos de atendimento

ao publico ou similares -Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

+ Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevencdo da COVID-19 nas empresas.

+ Circular Informativa n° 38, de 04 de maio de 2020 - Ulilizac3o de Mascaras —Pandemia COVID-19
* Orientacé@o n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestdo de residuas no contexto de pandemia por COVID-19




