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1. Entidade averiguada: [
Identificagao: [Informacao protegidal

NIPC/NIF: |

Enderegos: | Informac&o protegida |

Telefone e endereco eletrénico: [ Informagao protegida |
Responsavel: |

Pessoa Identificada: | ] Cargo: Administrativa

2. Ambito da inspec3o:

No ambito da execucdo do Plano de Atividades de 2020, no dia 19 de agosto de 2020, o inspetor
signatario e a inspetora Ana Passinhas realizaram uma agéo de verificago e controlo do cumprimento
das boas praticas no combate & pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responséavel pela doenga
COVID-19 a entidade que obteve o Selo “Clean & Safe Agores”.

3. Descricdo:

No decorrer da agdo a entidade acima mencionada, foram detetadas as irregularidades no ponto 23,
conforme relatério de verificagdo- implementagdo de medidas. Em consequéncia, o operador foi
informado que deveria, o mais breve possivel e no prazo méximo de dez dias dteis, proceder a sanagao
da(s) irregularidade(s).

No prazo estipulado, o operador evidenciou a corregéo das irregularidades perante este Servico
Inspetivo.

4.

- Certificagdo com o Selo “Clean & Safe Agores”.

- Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infe¢io porSARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares -Infegéo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevencao da
COVID-19 nas empresas.

- Circular Informativa n°® 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagdo de Mascaras —Pandemia COVID-19.

- Orientagao n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestéo de residuos no contexto de pandemia por
COVID-19.

5. Conclusdo e proposta:
Considerando que a entidade averiguada, identificada no ponto 1, sanou as irregularidades detetadas,
propoe-se a conclusdo e arquivamento do presente procedimento e que deste facto seja dado

conhecimento & mesma, conforme proposta de oficio constante em anexo, SAI-IRT/2020/864.

A Consideragao Superior de V. Ex?, /%"

Horta, 15 de setembro de 2020 i /. 7

O Inspetor: , ,}53,27 ( /\)\\
i
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES DistribuigZo n.° / [/
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO | Classif.___ § \ =\l O - Y.
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO -

RELATORIO DE VERIFICAGCAO - IMPLEMENTAGAO MEDIDAS — SELO CLEAN & SAFE

ATIVIDADES DE ANIMAGAO TURISTICA (INCLUINDO MARiTIMO-TURiSTICA)

Identificagdo: _| Informagéo protegida | | Informagao protegida | NIPC/NIF{Informagao protegida|
Entidade Exploradora: | Informagéo protegida | -
Endereco: Infanmagaa profegida _;C.P,J Informagao protegida I
Email] Informagao protegida | Responsavel:___[ Informagao protegida |
Pessoa |dentificada: { InformagZo protegida | Cargo: __ Aol i leels u=
INSTALACOES FiSICAS _ S N
1 | Plano de contingéncia para a COVID-19 W
2 | O plano de contingéncia identifica o responsével pela implementaggo e funcionamento do mesmo; %
3 | O plano de contingéncia define a area de isolamento para caso suspeito/confirmado de COVID-19 I
4 | Plano de limpeza e higienizacdo das instalagdes, esta afixado em local visivel, com registo de frequéncia o B
atualizado; K
5 | Colocar solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) em locais de passagem frequente e zonas de espera, e .
incentivar o seu uso (ex.: através de afixagio de pdsteres informativos); /(
6 | O atendimento ao publico & efetuado (em fungao da dimensao espago) com a distancia de pelo menos 2 metros,
sinalizagao ou barreiras fisicas que limitem a proximidade entre os funcionarios e os clientes, entre funcionarios Vi
e respeitando a legislagao referente ao atendimento prioritario X
7 | Limitar a lotagdo do espago a 2/3 da sua capacidade maxima, de modo a garantir o distanciamento de 2 metros o | &
entre pessoas que nao fagam parte da mesma familia; . 3\ g
8 | Definir fluxos de entrada, saida e circulagdo nas instalagdes (preferencialmente de sentido unico), devidamente
sinalizados (ex.: marcagao no chdo), salvaguardando sempre os 2 metros de distancia entre os clientes. /\/
Desaconselha-se a presenga de acompanhantes que h&o vao executar a atividade: '
9 | Uso de mascara obrigatério nas instalgg@e.s. Para nad'se rejeitarem clientes que ndo tenham mascara, podera
ser equacionada a disponibilizagao de rascaras no estabelecimento 27(
10 | Preferencialmente evitar zonas de espera com lugares sentados, privilegiando a espera fora do estabelecimento.
Se tal ndo for possivel, assegurar que os lugares sentados respeitam o distanciamento fisico entre cadeiras de )(
2 metros) :
11 { O modo de pagamento é preferencialmente automatico - contactless (ex.: cartao de débito/crédito) ou por N
telemével (MB WAY), a informagao devera estar afixada e visivel ao publico N
12 | Assegurar a limpeza dos Terminais de Pagamento Automatico (TPA) na presenga do cliente
13 | Assegurar uma boa ventilagdo e renovagao frequente de ar através da abertura de portas e janelas; %
14 | Uso de ar condicionado, deve ser feito em modo de extracdo e nunca em modo de recirculagao do ar; P e
15 | Os colaboradores que efetuam as limpezas devem usar: bata impermeavel ou avental impermeavel por cima da 3
farda (n&o usar a roupa que traz de casa); mascara descartavel max. 4-6 horas de utilizagdo, Luvas resistentes \
16 | InstalagGes sanitarias comuns: sdo lavadas, preferencialmente, com produto que contenha na composicao "
detergente e desinfetante, mais facil aplicacéo e desinfecdo. A frequéncia de limpeza deve ser min., 3 x dia T
17 | Easseguradaa desinfegao frequente, com recurso a agentes adequados, a todas as superficies e equipamentos
criticos que todos contatam (ex.: zonas de atendimento, balcGes, gabinetes de atendimento, areas de espera, ,>(
. o
teclados do computador, casas de banho, telefones, corrimaos, puxadores, etc.) .
18 | Vestiarios: sdo desinfetados 3 vezes por dia, e os clientes incentivados a guardar os seus itens em recipientes
individuais e proprios para o efeito (caixas de plastico, caixas de cartdo; sacos, etc.). Se fornecidos pela N
empresa, os recipientes devem ser desinfetados apos cada uso;




MEDIDAS DE GESTAO GERAIS

S N
19 PrivAilegiar métodos de reservas e marcagdes prévias, de mado a gerir fluxos e evitar filas, ou aglomerados de e
clientes v
20 | Em atividades desenvolvidas em espagos fechados devem ser respeitadas as lotages maximas aplicaveis a
esses espagos;  —
21 | Sempre que possivel, durante a realizagdo das atividades deve manter-se a distancia fisica de seguranca de 2 Vs
metros entre os participantes; l\
22 | Em programas de grupos, fragmentar as atividades em grupos mais pequenos e estabelecer horarios
diferenciados, por forma a reduzir o ndmero de participantes em simultaneo e sempre que possivel, realizar a N
recolha dos clientes porta-a-porta;
23 | Sempre que possivel, os "briefings” com os clientes devem ser realizados no exterior, ou em espacos bem D(
ventilados e privilegiar a distribuico de informagao em suporte digital
24 | Terdisponivel para os clientes solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) em todas as atividades e incentivar g
0 seu Uso; K
25 | Nas atividades turisticas que requeiram esforgo fisico (caminhadas, cicloturismo, escalada, rappel, canyoning,
etc) a mascara podera ser retirada uma vez iniciada a atividade fisica, para que o staff e clientes possam respirar
convenientemente. A partir desse momento devera ser observado um especial cuidado pelo cumprimento do T
distanciamento fisico e todas as regras de etiqueta respiratéria;
VEICULOS TERRESTRES/ EMBARCAGOES S N
26 | Utilizagao obrigatoria de mascaras por todos os ocupantes; K
27 | Ter disponivel para os clientes solugao antisséptica de base alcoolica (SABA) em todas as viaturas/embarcacdes %
28 | Limpeza e desinfegao dos veiculos/fembarcagdes entre passageiros distintos, em especial as superficies de .
toque frequente (ex.: puxadores de porta, encostos de cabega, vidros, coletes, ponchos,...etc.); X
29 | Afixar cartazes exemplificativos dos procedimentos de etiqueta respiratéria e higienizagdo das maos, em varios ; ;
idiomas, em locais estratégicos das viatura/embarcagao: g X
30 | Nas viaturas implementar procedimentos para evitar o contacto fisico entre condutor e passageiros e promover
a renovagdo de ar dentro da viatura, através da abertura de janelas, ou uso de ar condicionado sem ser em S
circuito fechado;
31 | Aplicar as seguintes normas (exceto se forem de uma mesma familia) de lotagdo do veiculo/embarcacéo:
a) reduzir a lotagao a 2/3, (Lugares ao lado do motorista ndo podem ser ocupados por clientes, exceto se houver
barreira fisica separadora para o condutor). )(
b) veiculos que possuam bancos laterais, assegurar que os passageiros ndo ficam sentados em lugares frente
a frente;
32 | As instalagbes sanitarias nas embarcagdes (se existirem) s3o lavadas e desinfetadas, preferencialmente, e se
possivel recorrendo a solugdes biodegradaveis de agao virucida comprovada, a cada regresso; B
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS CEDIDOS / ALUGADOS — MEDIDAS GERAIS S N
33 | os equipamentos e materiais s@o lavados, apos cada atividade, com um programa de pré-lavagem, lavagem a
temperatura de 60 a 90°C, seguido de um ciclo de desinfegdo quimica também em maquina T
34 | Equipamentos e materiais que pelas suas caracteristicas técnicas ndo podem ser sujeitos ao processo de
lavagem mencionado no ponto anterior, podem ser limpos e desinfetados com produtos especificos e de acordo [
com as regras e orientagdes dos fabricantes, desde que estes tenham eficacia virucida comprovada;
35 | Além da desinfecdo, e se possivel, implementar um sistema de rotatividade e de quarentena (72hrs) dos -
equipamentos individuais;; "
36 | Estabelecer zonas diferentes para entrega, recolha e armazenamento do equipamento, proibindo o acesso dos
clientes a esta Ultima. A entrega dos equipamentos é feita individualmente e diretamente ao cliente. Nao permitir, ——
em nenhuma circunstancia, o manuseamento e a partilha de equipamentos entre clientes;
37 | Os colaboradores evitam manusear os equipamentos dos clientes. Se pelo tipo da atividade tal nao for possivel,
devera ser garantida a higienizagdo das maos, antes e apos o manuseio, ou a utilizagao de luvas. -1
MEDIDAS ESPECIFICAS S N
NATAGCAO COM GOLFINHOS (OBSERVACAO CETACEOS) / MERGULHO DE ESCAFANDRO
38 | O equipamento desinfetado (ex.: mascara, reguladores, snorkels, computadores, efc.) esté protegido até ao -
momento de montagem, ou utilizacéo;
39 | Quando o cliente se equipa, os itens pessoais deste (ex.: roupas, toalhas, etc.) devem ser guardados e

acomodados pelo mesmo em cacifos, ou em recipientes especiais (ex.: sacos, caixas, etc.). Se fornecidos pela
empresa, esses recipientes e cacifos devem ser desinfetados apds cada uso;




40 | Nas estagdes de enchimento de garrafas, apenas estao presentes os responsaveis pela operagdo, mantendo ﬂ
distanciamento estipulado, sendo obrigatério o uso de EPI's (mascara); D
41 | Para o manuseio de equipamentos, garrafas ou mangueiras de enchimento usadas no reabastecimento com
misturas de ar enriquecido (Nitrox), a higienizagao das maos é feita s6 com agua e sabao. O uso de solucdes -
antissépticas de base alcodlica (SABA), representa perigo de incéndio ou deflagracdo:;
42 | Todos os componentes do regulador sao desinfetados apés cada uso, incluindo bocais e todo o segundo andar; -
43 | Se possivel usar tanques de lavagem diferentes para o equipamento respiratorio e para o restante equipamento,
preferencialmente e se possivel, o equipamento deve ser lavado e desinfetado pelo préprio prestador de servico; S
44 | Os equipamentos devem embarcar ja montados e estao protegidos no transporte (com sacos ou capas). A
protecdo so deve ser removida imediatamente antes do uso: i
45 | Para prevenir o embaciamento das mascaras sdo usados produtos especificos para o efeito. Nao & permitido o
uso de saliva. As mascaras devem ser enxaguadas em aguas abertas; S e
46 | As orientagdes de distanciamento fisico sdo mantidas nos procedimentos de entrada e saida da agua, salvo por
questbes de seguranga e emergéncia. O mesmo se aplica nas operagdes de Buddy Check e partilha de gas em .,
emergéncia (considerar o uso de uma fonte de ar alternativa, desinfetada antes do mergulho, evitando assim a )‘<
partilha do regulador);
CANYONING, RAPPEL & COASTEERING
47 | O equipamento desinfetado esta protegido até ao momento de montagem, ou utilizago;
48 | O uso da mascara de protecdo é mantido até se iniciar o esforgo fisico e depois de terminada a atividade, (O
uso de luvas de protecdo descartaveis esta desaconselhado nestas atividades); /
49 | Coordenar e conciliar horarios das atividades com outros operadores/ empresas de forma a reduzir o cruzamento
ou possivel concentragdo de pessoas nos percursos; /
50 | Privilegiar percursos e técnicas que permitam aos clientes entrar, sair e executar as manobras de forma mais
auténoma. Na espera para as manabras colocar os clientes em local confortavel e chamar os clientes a vez sem
aglomerar; J
51 | A empresa possui saco hermeticamente fechado para colocagdo dos EPI's usados e outro com os novos. Os
sacos com os EPI's usados sio posteriormente descartados; /
CICLOTURISMO
52 | Recomenda-se que os clientes sejam aconselhados a trazerem consigo para a atividade o seu proprio material —
nao técnico (ex.: hidratagao, protetor solar, 6culos de sal, lycras, etc). Nao permitir a partilha de objetos; 7
53 | O equipamento cedido esta desinfetado e protegido até ao momento de montagem, ou utilizagdo (ex.: Capacete,
etc.) /7
54 | A atividade é praticada preferencialmente em locais de reduzida densidade populacional;
55 | Durante a atividade o distanciamento minimo é de 2 metros quer circulem lado a lado, ou em fila; /
56 | Em caso de necessidade de assisténcia mecanica, a bicicleta deve ser totalmente desinfetada antes, e depois
da reparagio;
SURF & BODYBOARD \L______
57 | Coordenar e conciliar horarios das atividades com outros operadores/ empresas de forma a reduzir o cruzamento g
ou possivel concentragio de pessoas na agua; /
58 | Se possivel, os clientes devem usar o seu préprio material (neopreno, prancha, wax, toalhas, protetor solar, etc.,
e trazer s6 o essencial), Nao ha partilha de material técnico entre clientes;
59 | Todo o material técnico deve estar protegido / coberto até ao momento de usar; /
60 | Manutengéo da distancia fisica de 2 metros quer dentro, quer fora de agua; /
61 | O tempo de permanéncia na praia deve ser o estritamente necessario para a realizagao da atividade; /
ATIVIDADES EQUESTRES CENTROS HIPICOS L /
62 | E obrigatério o uso de mascaras de protegao nos recintos fechados, bem como luvas apropriadas:
63 | Sao cumpridas as orientagbes de distanciamento entre clientes de 2 metros, quer ao ar livre, quer em espago /
fechado e mesmo quando montados a cavalo; /
64 | E recomendado que sejam organizados turnos diferenciados de frequéncia dos picadeiros para evitar /
aglomerados;
65 | Nas instalagdes estdo assinalados os fluxos de circulacao (preferencialmente de sentido Unico), quer para /
pessoas quer para cavalos;
66 | O equipamento cedido esta desinfetado, e protegido até ao momento de utilizagdo (ex.: Cascos de proteg3o, ‘

etc);
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O Responsavel/Pessoa Identificada:l//,/ ' . ,
J Informagao protegida

[
e Certificagdo com o Selo "Clean & Safe Agores”; e’
e Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infe¢do porSARS-CoV-2 (COVID-19).
e  Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfe¢do de superficies em estabelecimentos de atendimento
ao pliblico ou similares -Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).
e Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevengao da COVID-19 nas empresas.
e  Circular Informativa n® 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagdo de Mascaras —Pandemia COVID-19
e Orientacdo n® 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestao de residuos no contexto de pandemia por COVID-19




