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Nota Introdutodria

A Inspecdo Regional do Turismo (IRTur) € o Servico Inspetivo da Secretaria Regional
do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, responsdavel pela fiscalizacdo do
cumprimento das disposicdes legais relativas as atividades e profissdes turisticas,
designadamente a exploracdo de alojamento turistico, de agéncias de viagens e

turismo e de atividades terrestres de animacdo turistica.

Elaborado em cumprimento da Resolucdo n° 100/2003, de 31 de julho, o presente
relatério de atividades tem como propdsito fundamental apresentar uma andlise
detalhada do desempenho do Servico, relativamente ao planeado para o ano de
2024.

O principal destaque recai sobre o trabalho desenvolvido, com énfase na
execucdo dos objetivos delineados, evidenciando o cumprimento de metas e a
adocdo de prdaficas de gestdo que garantam a sustentabilidade e a

responsabilidade do servico.

O ano de 2024 ficou marcado por um desenvolvimento significativo da oferta
turistica nos Acores, com um crescimento expressivo na disponibilidade de
alojaomento, tanto em tipologias de empreendimentos turisticos como em
alojamento local, bem como um incremento da oferta de atfividades de

animacdo turistica.

Paralelaomente, os Acores continuaram a consolidar a sua posicAGo como um
destino turistico de eleicdo, com um aumento significativo na procura. Este
crescimento, impulsionado pela crescente notoriedade do arquipélago, tem

contribuido para uma significativa diminuicdo da sazonalidade.
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Face ao desenvolvimento da oferta e procura turistica na Regido, a Inspecdo
Regional do Turismo mantém o seu compromisso de assegurar o cumprimento da

legislacdo aplicdvel aos alojamentos, atividades e profissdes turisticas.

Para efeitos de prossecucdo e cumprimento das atividades planeadas para o ano
de 2024, a Inspecdo Regional do Turismo efetuou 308 acdes de fiscalizacdo, 227
acoes de detecdo, recebeu e analisou 409 reclamacdes, e instaurou 5 processos

de contraordenacdo.

Relativamente ao objetivo estratégico de melhoria da qualidade dos servicos
prestados, foi elaborado e publicado, na pdagina online da IRTur, um Sistema
automdtico de pedidos de informagcdo, em portugués e inglés, relativos as

matérias de competéncia deste Servico Inspetivo.
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MISSAO

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais, em matéria cuja
fiscalizacdo ndo esteja especialmente confiada a outras entidades, relativas as
atividades e profissdes turisticas, nomeadamente a exploracdo de alojamento

turistico, de agéncias de viagens e turismo e de atividades de animacdo turistica.

VISAO

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas e

profissdes turisticas em toda a Regido Autdbnoma dos Acores.

VALORES

Quer a missé@o quer a visdo estdo alavancadas na prdtica de comportamentos
infernos que tém sido a base da idenfidade coletiva da Inspecdo Regional do
Turismo e de todos os seus colaboradores, de entre os quais sobressaem

referenciais de ética e de boa governacdo publica, nomeadamente:

+ O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidaddos e
empresas na drea do turismo;

+ Uma filosofia de atuacdo caraterizada pelos principios da transparéncia,
imparcialidade e igualdade de fratamento, proporcionalidade, boa-fé,
legalidade, prossecucdo do interesse publico e da protecdo dos direitos e
intferesses dos cidaddos, justica e razoabilidade, boa administracdo, da

colaboracdo com os particulares, da participacdo e da decisdo;
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4+ Nocdo de que o conhecimento das necessidades aftuais e futuras dos
destinatdrios da atuacdo deste servico é o ponto de partida para o bom
desempenho da Inspecdo Regional do Turismo;

4+ Alavancada no trabalho de equipa visando a criacdo de sinergias para a
realizacdo de objetivos comuns e um compromisso entre a eficiéncia e
eficdcia;

4+ |Importédncia da motivacdo e valorizacdo dos colaboradores.

ANALISE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A IRTur, enquanto entidade inspetora fiscalizadora no setor do turismo,
concentra-se em garantir o cumprimento das normas legais e regulamentares,
promovendo um ambiente furistico seguro e sustentdvel. Os objetivos
estratégicos definidos para 2024 centraram-se, principalmente, em estimular
uma cultura de prevencdo e cumprimento, incentivando prdaticas preventivas
e orespeito pelo cumprimento da legislacdo, e, paralelamente, em consolidar

a orientacdo para um turismo sustentdvel.

OE1: Contribuir para a valorizacdo e qualificacdo da oferta turistica
regional

OE2: Contribuir para a diminuicdo da economia paralela ou ndo
registada no setor do turismo

I OE3: Melhorar a qualidade do servico prestado
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos foram propostos cinco
objetivos operacionais:

OE1: Contribuir para a
valorizacao e qualificacao

da oferta turistica
regional

Detetar a oferta de
alojamento nao
licenciado/registado e a
oferta de alojamento
registado, com situagdes
irregulares

Implementagdo na pagina da
IRTur, no Portal do Governo,
de sistema automatico de
pedidos de
informac&o/esclarecimentos

Fiscalizar o alojamento
turistico (alojamento local e
empreendimentos turisticos)

Detetar eventual exercicio de
atividades (terrestres) e
profissGes turisticas por

empresas ou profissionais
nao registados

Fiscalizar a atividade de
animagdo turistica
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DESENVOLVIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Com um total de 535 acdes de fiscalizacdo e detecdo, a IRTur demonstra

um compromisso ativo na verificacdo da qualidade dos servicos turisticos.

A fiscalizacdo de 216 alojamentos turisticos e 92 empresas de animagdo
turistica indica um esforco significativo da IRTur em monitorizar o
cumprimento da legislacdo vigente da oferta turistica na Regido. A
valorizacdo do turismo regional depende diretamente da qualidade das
experiéncias oferecidas. A fiscalizacdo ndo s identifica e, potencialmente,
elimina prdticas inadequadas, como também pode servir como um meio
pedagdgico para os operadores e entidades exploradoras para as

melhores praticas e padroes desejados.

A detecdo de 84 alojamentos em situacdo ilegal, de 64 em situacdo
iregular e de 79 acdes de detecdo em locais de relevante interesse turistico
€ um sinal preocupante que aponta, ndo sé para a presenga de um
nUmero considerdvel de enfidades a operar sem registo/licenca,
ressalvando que a maior parte destas detecdes resulta na
regularizacdo/legalizacdo da irregularidade detetada, mas também pela
crescente dificuldade em detetar estas situacdes, fruto de alguma

“sofisticacdo” na dissimulacdo da oferta ilegal.

Abaixo, apresenta-se, em termos globais, as acdes de fiscalizacdo/detecdo

desenvolvidas pela IRTur em 2024.

10

Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt E ‘
GOVERNO

IRTur

Inspecso

DOS ACORES



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspecao Regional do Turismo

No grdfico 1, constata-se que num total de 535 acdes de
fiscalizacdo/detecdo, 216 foram realizadas no dmbito do alojamento

turistico, o que representa 40% da acdo inspetiva em 2024 (grdafico 2).

Gréfico 1 - Fiscalizacdo e A¢Oes de Detecdo - 2024
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Gréfico 2 - Fiscalizacdo e A¢Ges de Detegdo - 2024
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OE1: CONTRIBUIR PARA A VALORIZAGAO E QUALIFICAGAO DA OFERTA
TURISTICA REGIONAL

1.10bjetivo Operacional - Fiscalizar o alojamento turistico (alojamento
local e empreendimentos turisticos).

Estratégia adotada: foram desenvolvidas acdes inspetivas nos
alojamentos turisticos, (alojamento local e empreendimentos turisticos)
conforme estipulado no Manual de Procedimentos da IRTur.

Foi dada prioridade a fiscalizacdo de alojamento local, principalmente as
tipologias de quartos na residéncia do locador, apartamentos e moradias,
uma vez que as restantes tipologias tém sido mais fiscalizadas em anos
anteriores.

IRTur

Inspeso Regional do Turismo
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Foram incluidas nas acdes de fiscalizacdo, ao alojaomento local, a
verificacdo do cumprimento da obrigacdo da entrega do registo mensal
obrigatdério, nomeadamente, do nimero de hdspedes e dormidas ou
noites, de acordo com o formuldrio eletréonico disponibilizado pelo Servico
Regional de Estatistica dos Acores (cfr. art.® 9.° da Portaria 83/2016, de 4 de
agosto, na sua atual redacdo).

v Para 2024 estipulou-se como meta deste objetivo a realizacdo de 100 a
160 acdes de fiscalizacdo de alojamento turistico, no total contabilizaram-se 216
acoes de fiscalizagdo em toda a Regido (grdfico 1). Pelo que se considera o
objetivo superado.

Grafico 3 - Fiscalizar o alojamento turistico (alojamento local e
empreendimentos turisticos)

250
216
200
146
150
100
60
47 46
50
22 iy 19 24
.I 1318 ‘I 5 9 g . 15
ol X &l :
0 ‘l lom o ® ‘mf
Santa Sao Terceira Graciosa Sdo Jorge Pico Faial Flores Corvo Total

Maria Miguel

Empreendimentos Turisticos ( exceto TH e TER)
B Alojamento Local
B Turismo de Habitag¢do e Turismo no Espaco Rural

Total

Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt

IRTur |*»

Inspecio Regional do Tor

GOVERNO
DOS ACORES




Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt E
GOVERNO

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspecao Regional do Turismo

Gréfico 4 - Fiscalizacdo do alojamento turistico em termos
percentuais
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Conforme se pode verificar, foi cumprido o propdsito de priorizar a fiscalizacdo ao
alojamento local.

1.2 Objetivo Operacional - Fiscalizar a atividade de animagdo turistica

Estratégia adotada: foram desenvolvidas acdes inspetivas da atividade de
animacado turistica, conforme estipulado no Manual de Procedimentos da
IRTur.

Nas acoes a desenvolver foi dada prioridade a verificacdo da contratacdo
dos seguros obrigatdrios, nos termos da legislacdo em vigor.

v Para 2024 delineou-se como meta deste objetivo a realizacdo de 65 a
95 acodes de fiscalizacdo da atividade de animacdo turistica, (gréfico
2). No total, contabilizaram-se 92 ag¢oes de fiscalizagdo em toda a
Regido, pelo que se considera o objetivo atingido.
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Gréfico 5 - Fiscalizacdo de animacdo turistica
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OE2: CONTRIBUIR PARA A DIMINUIGAO DA ECONOMIA PARALELA OU NAO

REGISTADA NO SETOR DO TURISMO

2.1 Objetivo Operacional - Detetar a oferta de alojamento nao
licenciado/registado e a oferta de alojamento registado, com situagoes

irregulares

No decorrer do ano 2024 foram feitas 148 agoes de detegdo a alojomentos
ndo registados/licenciados e a alojamentos registados, mas com situacoes
iregulares, através da andlise de diversas plataformas de reservas online.

No plano de atividades foi proposta como meta de superacdo a detecdo
de 140 alojamentos, assim constata-se que o objetivo foi superado.
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Grafico 6 - A¢Oes de detecdo de alojamento ndo licenciado/registado e de
alojamento registado, com situacdes irregulares
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2.2 Objetivo Operacional - Detetar eventual exercicio de atividades
(terrestres) e profissoes turisticas por empresas ou profissionais ndo
registados

Para a realizacdo deste objetivo foram realizadas 79 agoes de detegdo em
locais de relevante interesse turistico no arquipélago, bem como portos e
aeroportos, com o intuito de detetar o eventual exercicio de atividades
(terrestres) e profissdes turisticas por empresas ou profissionais ndo registados,
tendo resultado que na maioria das acdes ndo foram detetadas
iregularidades.

No plano de atividades foi proposta a meta de superacdo de 55 acdes de
detecdo, assim, considera-se que o objetivo foi superado.
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Grafico 7 - AcGes de Detecdo de eventual exercicio de atividades (terrestres) e
profissdes turisticas por empresas ou profissionais nao registados
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OE3: MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

3.1. Objetivo Operacional - Implementagdo na pdagina da IRTur, no Portal do
Governo, de sistema auvtomatico de pedidos de
informacgao/esclarecimentos.

No ano de 2024 elaborou-se e implementou-se na pdgina da IRTur, no Portall
do Governo, um sistema automdtico de pedidos de
informacdo/esclarecimentos, no dambito da atividade deste servico
inspetivo.

O sistema estd disponivel a todos os cidaddos, em portugués e inglés
através do link https://ara.formstack.com/forms/pedido_info.

Para o efeito contou-se com o apoio do departamento informdtico.
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O documento foi concluido a 1 de julho e publicado na pdgina da

Inspecdo Regional do Turismo, no portal do Governo, a 28 de novembro.

Considerando que a meta proposta consistia na publicagcdo do formuldrio
entre 1 de setembro e 30 de novembro, verifica-se que o objetivo foi

afingido.

Abaixo, imagem indicativa do formuldrio de pedido de informacdo:

PEDIDO DE INFORMACAO / INFORMATION

REQUEST

Faga o seu pedido de informacso, no Smbito das atribuigbes e competéncias da IRTLr.

Presncha o formuldrio

Campos assinalados com ~ 550 de preenchimento cbrigacdrio.

Make your information request, within the scope of IRTur's responsibilities and competanciss.

Fill the form

Fields marked with ~are mandatory.

Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt
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GOVERNO
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TABELA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Tabela 1 - Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivo

Fiscalizar o alojamento turistico (alojamento
local e empreendimentos turisticos)

Fiscalizar a atividade de animagao turistica

Detetar a oferta de alojamento nao
licenciado/registado e de alojamento
registado, com situagoes irregulares.

Detetar eventual exercicio de atividades
(terrestres) e profissoes turisticas por empresas
ou profissionais ndo registados.

Implementag¢do na pagina da IRTur, no Portal do
Governo, de sistema automdtico de pedidos de
infformagdo/esclarecimentos.

Indicador

N.° de acdes
de fiscalizacdo

N.° de acdes
de fiscalizacdo

N.° de acdes
de detecdo

N.° de acdes
de detecdo

N.° de acdes
de detecdo

Meta

[100;160]

[65:95]

[90:140]

[40;55]

1 de Set. a

30 de Nowv.

Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt

Resultado

216
92

148
79

28 de
novembro
de 2024
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PROJETOS COMPLEMENTARES

ANALISE E TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Em 2024, a IRTur, enquanto entidade competente para averiguar as
reclamacgodes em matéria de turismo, rececionou 446 reclamacgoes, incluindo
37 reclamacdes cuja matéria competia a outra entidade averiguar, pelo
que, nos termos do n.° 1 do artigo 41.° do Cdédigo de Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, as
mesmas foram encaminhadas para a respetiva entidade competente.

Das 409 reclamacodes instruidas, para além das exaradas em livro de
reclamacoes fisico, 27 foram recebidas através da plataforma do Livro de
Reclamacgodes Eletronico e 35 através do Sistema de reclamacgdo eletrénica
da IRTur.

Nos grdficos 8 e 9 sdo apresentadas as afividades alvo de
reclamacodes/denuncias por ilha. A partir da andlise ao grdfico 8, podemos
concluir que as ilhas com maior concentracdo de servicos e atividades
turisticas sdo também as que apresentam, naturalmente, um maior nUmero
de reclamacdes, com maior destaque para a ilha de Sdo Miguel, seguindo-
se ailha Terceira.

409
Grafico 8 - Reclamag8es/dentncias por atividade e porilha
275 269
149
110 116
87 93
33 1 lJ 11 414 8 510 1 23 4 04 6 17 3
- - .. .9 « il — T ey B D
Santa Sao Terceira Faial Pico Sao Graciosa Flores Total
Maria Miguel Jorge
M Alojamento Turistico 3 149 87 11 8 1 4 6 269
M Animagado Turistica 110 4 2 116
Agéncias de Viagens 3 3
Denuncias de atividades nao licenciadas 13 2 1 2 2 0 1 21
M Total 3 275 93 14 10 3 4 7 409
Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt Eil 20
GOVERNO

IRTur

Inspecio Regional do Turismo

DOS ACORES




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspecao Regional do Turismo

No grdfico 9 constatamos que o maior nUmero de reclamacdes, 65,77%,
refere-se aos estabelecimentos de alojamento turistico.

Grafico 9 - Reclamacgbes/denuncias por atividade

0,73% 513%
28,36% N\

N\

N

65,77%

= Alojamento Turistico Animagao Turistica

Agéncias de Viagens Dendncias de atividades ndo licenciadas

Destaca-se, ainda, no grdafico 10, os motivos das reclamacgdes (por
percentagem), sendo que 16% incidiram sobre questdes relativas ao
funcionamento/conservacdo das instalacdes/equipamentos e  53%
recairam sobre queixas relativas a prestacdo de servicos.

IRTur *

Inspecio Regional do Turismo
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Grafico 10 - Principais motivos de reclamacao

Outros motivos
14%

Limpeza/higinene
10%

Deficiente
prestacdo de
servigos
— 53%
Mau funcionamento/conservagio
- equipamentos/instalactes Dendincia de
16% alojamento ilegal

3%

Grafico 11 - Evolucao do numero de reclamacgodes
450 409
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300
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Outro aspeto a ter em consideracdo € a evolugcdo das reclamacoes
rececionadas ao longo dos anos pela IRTur.

Analisando o grdfico 9, podemos verificar que no ano de 2024 houve um
aumento muito expressivo no numero de reclamacdes recebidas,
comparativamente a 2023, um aumento que acompanha, também, o
crescimento da procura e oferta turistica.
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PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO

Em 2024, foram levantadas, por este Servico Inspetivo, trés participacoes e
quatro autos de noficia, recebida uma participacdo, remetida pela PSP, e
instaurados cinco processos de contraordenacdo.

Durante o ano de 2024, foi dada continuidade a instrucdo de seis processos
de contraordenacdo, sendo que no final de 2024, esta Inspecdo tinha onze
processos em instrucdo.

Na tabela 2 apresentam-se os processos de contraordenacdo com decisdo
em 2024, bem como a indicacdo da respetiva decis@o, custos processuais e
estado do processo.

Tabela 2 - Processos de contraordenacdo decididos em 2024

Atividade do Atividade Decisao Custas

Arguido ilicita Processuais

Encermamento do
Empreendimento empreendimento
Hoteleiro hoteleiro sem
comunicagdo prévia.

Admoestacdo 74,35%€

Faita de disponibilizacdo Condenacdo com
imediata de livio de aplicacdo de coima no 7435€
reclamagdes valor de 1500,00€

Empreendimento
Hoteleiro

Oferta de alojamento Oferta de alojamento

furistico tempordario sem  turistico fempordario sem Admoestacdo 74,35€
fitulo valido titulo valido
Animacdo Turktica Porincumprimenio do (_Zond?nogao com
et prazo legal de remessa  aplicag@o de coima no 115,15€
de reclomagéo valor de 2000,00€

Por incumprimenio do.
prazo legal de remessa Arquivamento Sem custas
de reclomacdo

Empreendimento
Hoteleiro

Condenacdo com
: : aplicagcdo de coima
Porincumprimento do ot

com pagamento

prezalegd) de jemessa voluntdrio no valor de 2895€

Alojamento Local q | =
e reclamacéo 500,00€
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COLABORAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

No ano de 2024 a Inspecdo Regional do Turismo realizou vistorias e auditorias
a alojamentos turisticos e empresas de animacdo turistica em conjunto com
as entidades e nas ilhas que se apresentam no quadro abaixo:

llhas Entidades

St Maria }

S. Miguel Direcdo Igegionol cI:Io Turismo
Delegacdo de Saude de Ponta Delgada
Inspecdo Regional das Atividades
Econdmicas

Terceira DPirecdo Regional do Turismo

Graciosa )

S. Jorge }

Pico Direcdo Regional do Turismo

Faial Direcdo Regional do Turismo
Inspecdo  Regional das  Afividades
Econdmicas
Inspecdo Regional das Pescas e dos Usos
Maritimos

Flores )

Corvo )
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RECURSOS HUMANOS

Para a realizacdo dos objetivos propostos para o ano de 2024, a Inspecdo
Regional do Turismo, contou com o Inspetor Regional do Turismo, @
Coordenadora do Nucleo de Apoio & Inspecdo, Instrucdo e Planeamento
(NAIIP) e os seguintes trabalhadores: um inspetor superior principal, quatro
inspetores principais, incluindo a Coordenadora, dois inspetores técnicos e
um inspetor adjunto, dois dos quais residentes na ilha Terceira, dois na ilha do
Faial e quatro em S&o Miguel. Para além dos trabalhadores referidos,
colaboraram também com este servico frés trabalhadores assistentes
técnicos, sendo um deles em regime de cedéncia de interesse pUblico e um
em regime de programa ocupacional CTTS.

De salientar, que a partir de 1 de novembro de 2024, uma das inspetoras
técnicas passou a situacdo de pré-reforma e que outro elemento do corpo
inspetivo estd ausente no cumprimento de exercicio de funcdes dirigentes
noutro servico, desde janeiro de 2022.

Organograma da IRTur

Inspecao Regional do
Turismo

Inspetor Regional

Nucleo de Apoio a Inspecao,
Instrucdo e Planeamento
Faial Terceira Sao Miguel (sede)
(2 inspetores) (2 inspetores) (4 inspetores)

!

25

Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt E
GOVERNO

IRTur

Inspogo Regional do

DOS ACORES




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspecao Regional do Turismo

MAPA DE DESLOCACOES

Na tabela, que se segue, € possivel visualizar o plano das deslocacdes
previstas e readlizadas no ano de 2024, podendo verificar-se o
cancelamento de uma das deslocacdes previstas, a ilha das Flores, por
motivo de doenca de um dos elementos da equipa inspetiva.

Tabela 3 - Mapa de deslocacdes de 2024

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set Qut. Nov. Dez.
Santa Maria 17a20
Sao Miguel
Terceira
Graciosa 15a 19
S#o Jorge 3a7
Pica 04 a8 13a 16 2a6
Faial 15819 22a29
Flores 8al12
Corvo 19a20

B Deslocacdes realizadas

[ Semanas inspetivas sem recurso a deslocacoes

Bl Deslocacdes canceladas
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EXECUCAO FINANCEIRA

A Inspecdo Regional do Turismo (IRTur), cuja dependéncia administrativa e
financeira estd a cargo da Direcdo Regional do Turismo, apresenta, na
tabela seguinte, um quadro demonstrativo das despesas com deslocacoes.

Este quadro, de cardter meramente informativo, discrimina os custos
associados a fransportes, alojamento e ajudas de custo, incorridos na
realizacdo de acdes inspetivas em cada ilha.

Através da leitura da tabela 4, verifica-se que os custos inerentes &
deslocacdo dos inspetores totalizaram € 7.811,72 (sete mil, oitocentos e onze
euros e setenta e dois céntimos), valor que se situou abaixo do previsto no
plano de atividades (€ 9.436,20), devendo-se este facto, principalmente, ao
cancelamento de uma deslocacdo planeada, d variacdo dos precos
médios de alojamento e & priorizacdo da escolha pela tarifa Agores.

Tabela 4 - Custos financeiros relativos as deslocacdes

Custo

Sta. Maria 120,00 € 366,00 € 238,03 € 724,03 €

S. Miguel - - - 0,00 €
Terceira - - - 0,00 €
Graciosa 150,00 € 752,80 € 222,34 € 112514 €

Pico 419,13 € 511,00 € 575,30 € 1 505,43 €

Sdo Jorge 245,52 € 648,00 € 241,72 € 113524 €
Faial 212,52 € 284,40 € 353,85 € 850,77 €

Flores 301,78 € 1 280,00 € 434,99 € 2016,77 €

Corvo 204,22 € 180,00 € 454,34 €

70,12 €
1653,17 € 4 022,20 € 2136,35€ 7811,72 €

IRTu
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ANALISE SWOT

Tabela 5 - Andlise SWOT

~

L

Fatores Positivos

Fatores Negativos

(- )

Fatores
Internos

—

Fatores
Externos
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- Boa imagem
institucional;

- Empenho e
profissionalismo do(a)s
frabalhadores(as)

- Plataforma de denuncia
eletronica na pdgina
online da IRTur;

- Plataforma de pedido de

informacdo eletrénico na
pdgina online da IRTur;

- Implementacdo de nova
plataforma de gestdo do
frabalho inspetivo;

- Transversalidade da
formacdo académica e
experiéncia do corpo
inspetivo;

- Vertente pedagdgica.

- Aumento da procura e
da oferta turistica na
R.A.A.;

- Colaboracdo com outras

entidades com
competéncia inspetiva;

- Visibilidade do Servico,
nomeadamente através
da disponibilizacdo de
pdgina online na rede
GRA;

- Disponibilidade de novas
ferramentas tecnoldgicas.

- Auséncia de recursos
tecnoldgicos, no
frabalho de campo;

- Auséncia de viatura
propria;

- Falta de oferta
formativa especifica;

- Falta de avaliacdo
sistemdtica da qualidade
das acoes;

- Caréncia de recursos
humanos na drea
inspetiva e
administrativa;

- Desmotivacdo dos
frabalhadores(as).

GOVERNO

DOS ACORES

IRTur

Inspegio Regional do Turismo.
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A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica que permite as organizacoes
avaliarem seu ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo
(oportunidades e ameacas). Desde 2018, essa andlise foi incorporada nos
nossos relatdrios de atividade, visando uma melhor avaliacdo da realidade
em que a organizacdo estd inserida, o estabelecimento da relagcdo entre os
ambientes externo e interno, a identificacdo de possiveis solucdes ou
melhorias e o reconhecimento de potenciais ameacas e oporfunidades. Em
resumo, a andlise SWOT é fundamental para o planeamento estratégico,
auxiliando na tomada de decisdes mais informadas e eficazes.

No ano de 2024 esta inspecdo teve como intuito melhorar alguns aspetos
apontados na andlise SWOT de 2023, como jd vem a ser prdtica deste
servico, sendo que as questdes relacionadas com os aspetos infernos ao
servico inspetivo, foram as que mereceram mais atencdo, com especial
relevancia para a total implementacdo da plataforma de gestdo do
trabalho inspetivo (GestiRTur) e a disponibilizacdo de um canal online de
pedidos de informacdo, no dmbito das competéncias deste Servico.

O tfrabalho inspetivo na Regido continua a enfrentar diversos obstdculos,
alguns dos quais j& referidos em anos anteriores, como a dispersdo
geogrdfica, a auséncia de viatura afeta ao Servico para execucdo do
servico externo, as condicoes atmosféricas adversas que dificultam as
viagens entre ilhas, e também, a caréncia de recursos humanos nas dreas
inspetiva e administrativa, a qual se mantém como uma das principais
ameacas ao desenvolvimento e crescimento da capacidade inspetiva
deste Servico.

De referir a premente necessidade de atualizacdo e/ou revisdo dos diplomas
que regulamentam a oferta e a atividade turistica, o turismo, tratando-se de
um setor dindmico, com novas tendéncias e ofertas, carece que 0s seus
diplomas sejom atualizados de modo a acompanhar essas mudancas e
garanta que a legislacdo esteja sempre adaptada ¢ realidade do mercado.
A atualizacdo da legislacdo pode ser uma oportunidade para melhorar a
qualidade dos servicos turisticos, definindo padroes mais exigentes e
incentivando a qualificacdo dos profissionais do setor.
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CONCLUSAO

No plano de atividades proposto pela Inspecdo Regional do Turismo, para o
ano de 2024, foram definidos cinco objetivos operacionais: (Fiscalizar o
alojomento fturistico (alojomento local e empreendimentos turisticos),
fiscalizar a atividade de animacgdo turistica, detetar a oferta de alojomento
ndo licenciado/registado e a oferta de alojamento registado, com situacoes
iregulares, detetar eventual exercicio de atividades (terrestres) e profissdes
turisticas por empresas ou profissionais ndo registados e a implementacdo na
pdgina da IRTur, no Portal do Governo, de sistema automdtico de pedidos
de informacado/esclarecimentos, desses cinco, trés foram superados e dois
foram atingidos.

A Inspecdo Regional do Turismo (IRT) tem intensificado as acdes de
fiscalizacdo no setor de alojamento turistico, com foco nas acdes inspetivas
ao alojamento local registado, bem como na identificacdo de alojamentos
que operam sem a devida licenca ou registo, bem como, na detecdo de
iregularidades em unidades registadas/licenciadas, maioritariamente com a
utilizacdo de monitorizacdo online de plataformas de reservas de alojamento
turistico.

Relativamente as reclamacdes  rececionadas pela IRTur e
comparativamente com o ano de 2023, estas sofreram um aumento muito
significativo, uma vez que em 2023 foram recebidas e analisadas um total de
267 reclamacoes e em 2024 este niUmero ascendeu a 409 reclamacoes
recebidas e analisadas.

O alojamento turistico permanece como alvo principal das reclamacoes,
naturalmente em maior nUmero nas ilhas de Sdo Miguel (275) e Terceira (93),
sendo que os principais motivos destas reclamacdes continuam a ser as
condicdes das instalacdes/equipamentos e a qualidade do servico
prestado.

30

Rua Professor Alfredo Bensatde, n.2 6 R/C —9500-700 Ponta Delgada - ir.turismo@azores.gov.pt E ‘
GOVERNO

IRTur

Inspecso

DOS ACORES



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspecao Regional do Turismo

Como j& vem sendo prdtica deste Servico, atualizou-se a andlise SWOT da
IRTur. O objetivo desta andlise € de verificar os fatores positivos e menos
positivos do Servico, paralelomente com a influéncia dos fatores externos e
internos para que se possam mitigar os pontos negativos e reforcar os
positivos.

De referir a caréncia de recursos humanos nas dreas inspetfiva e
administrativo, designadamente devido a aposentacdo, em 2023, de uma
assistente técnica, a passagem a situacdo de pré-reforma de uma inspetora
e da permanéncia em cargo dirigente, noutro servico, de outro elemento do
Corpo inspetivo.

O quadro inspetivo atual apresenta uma média de idade superior a 50 anos,
justificando um investimento no rejuvenescimento deste quadro, através da
contratacdo e/ou afetacdo de novos inspetores.

Verifica-se assim, ndo s& a necessidade de um investimento em recursos
humanos, mas também de recursos tecnoldgicos, de forma a assegurar que
este Servico se mantenha atualizado e apto aresponder aos desafios que o
futuro nos reserva.

Assim, e apesar da conjuntura desafiadora que marcou o ano transato, €
com satisfacdo que se constata que os nossos objetivos foram ndo sé
atingidos, mas na sua maioria superados e que as atividades planeadas para
2024 foram integralmente cumpridas, refletindo o nosso compromisso com a
mMissdo.

O Inspetor Regional do Turismo

Assinado por: Lomelino Manuel
de Sousa Pinheiro

Data: 2025.02.11 14:54:48-01'00'
Certificado por: Governo
Regional dos Agores

ertificados: Inspetor
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