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NOTA INTRODUTORIA

A Inspecdo Regional do Turismo (IRTur) € um servico da Secretaria Regional do
Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, diretamente dependente da Secretaria Regional, que
promove e fiscaliza o cumprimento das disposi¢des legais, em matérias cuja fiscalizagao
nao esteja especialmente confiada a outras entidades, relativas as atividades e profisstes
turisticas, designadamente a exploragao de alojamentos turisticos, de agéncias de viagens
e turismo e de atividades de animacgao turistica (terrestre).

O plano de atividades para 2023 é elaborado dando cumprimento ao disposto na
Resolucdo n.° 100/2003, de 31 de julho, em consonancia com as competéncias deste
Servico e com o desenvolvimento do turismo na Regido Auténoma dos Agores. Constitui
um instrumento anual, de gestéo e orientacdo, que apresenta as a¢des a desenvolver no
decorrer de 2023 e os recursos a afetar a prossecucgéo das estratégias e objetivos a atingir.

O atual e futuro circunstancialismo da atividade turistica na Regido Autébnoma dos
Acores (R.A.A.) na componente da “oferta”, continua a caracteriza-se por um crescente
aumento de alojamento, tanto nas tipologias dos empreendimentos turisticos como no
alojamento local, bem como um crescimento acentuado e generalizado, das multiplas
atividades de animacao turistica.

Em paralelo, a componente “procura” na R.A.A. tem registado, nédo so significativos
aumentos, mas também uma diminui¢ao da sazonalidade.

Paralelamente, e tendo a conta a evolugéo favoravel em termos de retoma turistica,
torna-se imprescindivel este Servigo Inspetivo reforcar as inspecdes de rotina, de
fiscalizagdo do cumprimento da legislacéo turistica, relativa aos alojamentos, atividades e
profissdes turisticas.

Para a concretizagdo dos objetivos planeados, a IRTur na sua organizagéo e
funcionamento depende do apoio administrativo, logistico e financeiro da Dire¢ao Regional
do Turismo. Para efeitos meramente indicativos, apresenta-se uma estimativa dos custos
financeiros relativos ao plano de realizacao das agGes inspetivas.

A elaboracao do presente plano de atividades sustentou-se na promocdo de uma
cultura de prevencéo e de cumprimento da legislagdo em matéria de turismo, procurando
em paralelo envolver a orientacdo para um turismo que se quer sustentavel, seguro e
adequado a realidade regional.
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MISSAQ

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais no ambito do setor turistico,
em matéria de fiscalizacdo, que ndo esteja especialmente confiada a outras entidades,
relativas as atividades e profissdes turisticas, designadamente a exploracdo de alojamento
turistico, de agéncias de viagens e turismo e de atividades de animacé&o turistica.

VISAO

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas e
profissdes turisticas em toda a Regido Auténoma dos Acores.

VALORES

Quer a missdo quer a visao estdo alavancadas na pratica de comportamentos internos que
tém sido a base da identidade coletiva da Inspecao Regional do Turismo e de todos os seus
colaboradores, de entre os quais sobressaem referenciais de ética e de boa governagéao
publica, nomeadamente:

v" O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidadaos e empresas na
area do turismo;

v Uma filosofia de atuagdo caraterizada pelos principios da transparéncia,
imparcialidade e igualdade de tratamento, proporcionalidade, boa-fé, legalidade,
prossecucdo do interesse publico e da protecdo dos direitos e interesses dos
cidaddos, justica e razoabilidade, boa administracdo, da colaboragdo com os
particulares, da participagéo e da decisao;

v Nogao de que o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos destinatarios da
atuacao deste servico é o ponto de partida para o bom desempenho da Inspegéo
Regional do Turismo;

v’ Criagao de sinergias para a realizacéo de objetivos comuns com compromisso entre
a eficiéncia e eficacia, fortalecidas pelo trabalho de equipa;

v Importancia da motivacao e valorizacéo dos colaboradores.
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COMPETENCIAS

O artigo 92.° do Decreto Regulamentar Regional n.® 15/2022/A, de 5 de setembro, define como
competéncias da IRTur as seguintes:

a) Inspecionar, nos termos da legislacéo aplicavel, todos os locais e equipamentos relacionados com
atividades ou profissdes turisticas sujeitas a fiscalizagdo, nomeadamente empreendimentos
turisticos, alojamento local, outros locais onde sejam prestados servigcos de alojamento turistico,
estabelecimentos de agéncias de viagens e turismo e de empresas de animacéo turistica;

b) Fiscalizar as atividades turisticas desenvolvidas em veiculos afetos a agéncias de viagens e turismo,
empresas de alojamento turistico e empresas de animacao turistica;

¢) Avaliar o nivel qualitativo dos servigos turisticos prestados, com referéncia aos padrées geralmente
aceites no mercado nacional e internacional, emitindo as recomendactes que se mostirem
adequadas;

d) Prestar informagtes a todas as entidades abrangidas pela sua atuagéo, sobre a eficaz observancia
das normas aplicaveis;

e) Levantar autos de noticia e instruir os processos de contraordenacéo em matéria de turismo;

f) Receber as reclamagdes apresentadas e averiguar do seu fundamento, nomeadamente para os efeitos
do disposto na alinea anterior;

g) Proceder a averiguagdes e recolher informagdes sobre as atividades inspecionadas;

h) Proceder a selagem de instalagdes ou a apreensao de documentos e objetos de prova, levantando
os respetivos autos, nos termos da legislacéo aplicavel;

i) Adotar as medidas cautelares necessarias e urgentes para a preservacao de meios de prova;

J) Alertar os departamentos competentes das infracbes de que tenha conhecimento e que n&o seja
competente em razéo da matéria;

k) Colaborar nas auditorias de classificagdo de empreendimentos turisticos ou noutras diligéncias
especialmente solicitadas pela Dire¢do Regional do Turismo ou por outros servigos da Administracéo
Publica Regional;

l) Colaborar em vistorias ou noutras diligéncias especialmente solicitadas pelos municipios da Regido
Auténoma dos Acores;

m) Fiscalizar a oferta e a publicitacdo de produtos ou servigos turisticos;
n) Fiscalizar a exploracéo de atividades de jogos de fortuna ou azar nos casinos e salas de jogo;

o) Fiscalizar o cumprimento do direito vigente em matéria de direito real de habitacéo periddica e do
direito de habitaco turistica;

p) Exercer as demais competéncias que Ihe sejam cometidas por lei e por outros atos normativos.
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ESTRUTURA ORGANICA

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas

Inspec¢ao Regional do
Turismo
(IRTur)

1

Inspetor Regional

Nucleo de Apoio a Inspecgao,
Instrugdo e Planeamento

}

Faial Terceira Sao Miguel (sede)
2 inspetores 1 inspetor 4 inspetores
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ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

A valorizacdo e qualificacdo da oferta turistica regional, a diminuigdo da economia paralela
ou nao licenciada no setor do turismo e a melhoria da qualidade do servigo prestado,
apresentam-se como os objetivos estratégicos a desenvolver por este Servigo Inspetivo no
ano de 2023.

No objetivo estratégico de combate a economia paralela ou nao licenciada no sector do
turismo, prevé-se o desenvolvimento de objetivos operacionais de deteg¢édo de alojamento
e animacao turistica nao registada/licenciada ou em situagéo irregular, bem como a aferigéo
da qualidade da oferta turistica na regido, tendo em conta os indicadores do terceiro

trimestre do ano de 2022, que apontam para uma franca recuperagéo a nivel da retoma
turistica.

Relativamente ao objetivo estratégico de melhoria da qualidade dos servigos prestados,
apresentam-se como objetivos operacionais a elaboragéo e publicacéo de documentos de
boas praticas para o alojamento e atividades turisticas, a serem disponibilizados,
nomeadamente na pagina online da IRTur e a implementacao da aplicacao informatica de
gestao da atividade inspetiva (GestIRTur).

A realizacdo destes objetivos tem como data limite o dia 31 de dezembro de 2023, se outra
data nao for especialmente indicada.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: CONTRIBUIR PARA A VALORIZACAO E QUALIFICACAO DA OFERTA
TURISTICA REGIONAL

1.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Fiscalizar o alojamento turistico (alojamento local e empreendimentos turisticos).

Indicador: N.° de agdes de fiscalizagéo dos alojamentos turisticos
Nao atinge: < 100; Atinge: 100 a 160; Supera: > 160
Estratégia a adotar: Desenvolver acgbes inspetivas nos alojamentos turisticos,

(alojamento local e empreendimentos turisticos), conforme
estipulado no Manual de Procedimentos da IRTur.

1.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Fiscalizar a atividade de animacao turistica-terrestre, agéncias de viagens e turismo e
profissionais de informagéo turistica.

Indicador: N.° de acdes de fiscalizacao
Nao atinge: <60; Atinge: 60 a 75; Supera: > 75

Estratégia a adotar: Desenvolver agdes inspetivas da atividade de animacao
turistica, agéncias de viagens e turismo e profissionais de
informagdo turistica, conforme estipulado no Manual de
Procedimentos da IRTur.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR PARA A DIMINUICAO DA ECONOMIA PARALELA OU
NAO REGISTADA NO SETOR DO TURISMO

2.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Realizar acdes de detecdo com vista a detecdo de oferta de alojamento nao
licenciado/registado.

Indicador: N.° de agbes de detegéo de alojamento néo licenciado/registado.

Nao atinge: <65; Atinge: 65 a 80; Supera: >80

Estratégia a adotar: Desenvolver acdes de detegdo de alojamento néo
licenciado/registado, conforme o procedimento descrito no
Manual de Procedimentos da IRTur.

2.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Detetar a oferta de alojamento registado, com situacdes irregulares.

Indicador: N.° de acdes de detecédo de alojamento registado em situagéo
irregular.

Nao atinge: <70; Atinge: 70 a 90; Supera: >90
Estratégia a adotar: Desenvolver agdes de detecdo a alojamento registado em

situacdo irregular, conforme o procedimento descrito no Manual
de Procedimentos da IRTur.

Nota: As acdes de detegdo referentes aos objetivos 2.1 e 2.2 serédo efetuadas por
concelhos e por inspetores a designar.
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2.3. OBJETIVO OPERACIONAL

Detetar o eventual exercicio de atividades (terrestres) e profissdes turisticas por
empresas ou profissionais nao registados.

Indicador: N.° de agées de detecdo de atividades e profissionais turisticas.
Nao atinge: <40; Atinge: 40 a 55; Supera: >55

Estratégia a adotar: Desenvolver acbes de detecdo de eventual exercicio de
atividades (terrestres) e profissées turisticas por empresas ou
profissionais nao registados, conforme o procedimento descrito
no Manual de Procedimentos da IRTur. As agbes serao
desenvolvidas através do controlo das plataformas online e
deslocacdes a locais de relevante interesse turistico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

3.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Elaboracao de documento(s) de boas praticas para o alojamento turistico, a ser
disponibilizado(s), nomeadamente na pagina online da IRTur.

Indicador: Data de conclusédo da elaboragéao

Nao atinge: Apos 30 de setembro; Atinge: 1 de junho a 30 de setembro; Supera: Antes
de 1 de junho.

Estratégia a adotar: Elaboragéo e publicacdo de documento(s) de boas praticas
para o alojamento turistico, disponibilizando essa(s)
ferramenta(s) aos operadores e publico em geral.
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3.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Implementacéo da aplicacéo informatica de gestédo da atividade inspetiva (GestIRTur).

Indicador: Data de conclusao da publicagao

Nao atinge: Apds 30 de novembro; Atinge: 1 de setembro a 30 de novembro; Supera:
Antes de 1 de setembro.

Estratégia a adotar: Implementacgéao da aplicacdo informatica de gestédo da atividade
inspetiva (GestIRTur), tendo por base os estudos e anteprojeto
elaborados com o apoio informatico dos técnicos da DRCT.

A implementacao sera efetuada com o apoio técnico da DRCT
e eventualmente com recurso a prestacéo de servigo externo.
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ATIVIDADES NAO ENQUADRADAS NOS OBJETIVOS

Relativamente a outras atividades desenvolvidas por este Servigo Inspetivo, mas que nao
se encontram nos objetivos acima mencionados, destacam-se as seguintes:

v Andlise e tratamento de reclamacdes e denuncias;

v Tratamento e publicagdo dos relatérios inspetivos na pagina da IRTur no portal do
Governo;

v" Instrugéo de processos de contraordenacao;

v Elaboracao de pareceres e informacgdes internas;

v" Colaboragdo com outras entidades e/ou organismo publicos, em especial com a Diregéo
Regional do Turismo.

No que respeita a formagdo dos recursos humanos afetos a este Servigo Inspetivo, sera
tida em consideragao a formagao disponibilizada através do CEFAPA (Centro de Formacgéo
Publica dos Acores) e/lou de outras entidades, aquando da divulgacdo do respetivo
calendario de formacgao, para o ano de 2023.

Nao estd prevista, especificamente, a participacdo de colaboradores em agdes de
formacao, sendo, no entanto, analisada, casuisticamente, a eventual manifestacdo de
interesse dos mesmos em participar nas formacoes.
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PLANO DE REALIZACAO DAS ACOES INSPETIVAS

A calendarizagdo das agdes inspetivas tem como pressuposto uma maior incidéncia nas
ilhas onde a oferta turistica tem mais expressao e onde também este Servigo reline mais
recursos humanos afetos a carreira inspetiva. Consequentemente, a ilha onde esta prevista
a realizacao de um maior numero de acées inspetiva é a ilha de Sao Miguel, onde se prevé
a sua realizacao durante praticamente todo o ano, excetuando-se 0os meses de janeiro e
dezembro. Com menor expressdo em numero de acdes, seguem-se as ilhas da Terceira e
do Pico. Nas restantes ilhas estédo previstas até duas deslocacdes.

Durante o més de janeiro nao esta prevista a realizagdo de agdes inspetivas programadas,
com excecgao do inicio da execuc¢éo dos objetivos estratégicos 2 - diminuicdo da economia
paralela ou ndo registada no setor do turismo- e 3 -melhoria da qualidade do servigo
prestado, dado que este periodo & reservado a elaboracao do relatério de atividades do
ano anterior, inicio do processo de avaliacdo do desempenho de todos os trabalhadores e,
no ambito da realizagdo do plano de deslocagdes, o agendamento e reserva de alojamento
e transporte nas diversas ilhas.

No més de dezembro ndo serao realizadas a¢des inspetivas programadas no que se refere
a execugao do objetivo estratégico 1, sendo este periodo reservado a conclusdo dos
procedimentos inspetivos realizados durante o ano; a conclusao dos processos e acdes
inspetivas pendentes e a elaboracdo de proposta para o plano de atividades do ano
seguinte.

Apresenta-se infra, o quadro anual das a¢des inspetivas a realizar, com mencgao expressa
do numero de inspetores necessarios a deslocacao entre ilhas e previsdo do respetivo més,
em especial nas ilhas onde este Servico ndo dispée de inspetores em regime de
permanéncia.
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QUADRO DE DESLOCACOES

Més/

" Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out.
a

Nov. Dez.
Santa

Maria

Séo
Miguel

Terceira

Graciosa

Séo
Jorge

Pico

Faial

Flores

Corvo

. Sem agbes inspetivas no terreno
- Acdes inspetivas no terreno
() 1 semana inspetiva sem necessidade de deslocagdes entre ilhas

(1) Prevista deslocagao de 1 inspetor

(2) Prevista deslocagéo de 2 inspetores

Nota: A deslocacéo tem a duragéo previsivel de 1 semana.
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RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

Para a concretizagdo dos objetivos do presente plano, serdo intervenientes o Inspetor
Regional do Turismo, a Coordenadora do Nucleo de Apoio a Inspegéo, Instrucéo e
Planeamento (NAIIP) e os seguintes trabalhadores: 7 inspetores (sendo um inspetor
superior principal, trés inspetores principais, dois inspetores técnicos e um inspetor
adjunto). Para além dos trabalhadores referidos, colaboram também com o servigo
inspetivo, trés trabalhadores assistentes técnicos, sendo um deles em regime de cedéncia
de interesse publico.

Para a realizagdo dos mesmos objetivos sera necessario o recurso a viaturas para a
deslocacéo das equipas inspetivas nas diversas ilhas da Regido. Sendo que na ilha de S.
Miguel este Servico dispde de uma viatura, a qual € partilhada com a Inspegédo Regional do
Ambiente, e que mediante agendamento prévio esta disponivel para as agdes inspetivas
na ilha.

Nas ilhas Terceira e Faial, sera solicitada a disponibilizagdo de uma das viaturas afetas a
Direcdo Regional do Turismo e mediante agendamento prévio. A viatura disponibilizada
pela Direcdo Regional do Turismo & também frequentemente requisitada para as
deslocacgées nailha do Pico, devido a possibilidade de transporte da viatura por via maritima
e ainda pela dificuldade de acesso a outros meios de transporte de outros servigos publicos,
na referida ilha.

Nas restantes ilhas serdo solicitadas viaturas a outros servigcos da administragéo publica
regional.

Para além destes recursos apresenta-se, no quadro que se segue, uma estimativa dos
custos financeiros que envolvem a deslocagao dos inspetores as diferentes ilhas.
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QUADRO DE DESPESAS

ltha Transporte Alojamento Ajudas de custo
— T_;o,oo b 1_266.00 ¢ 502,00 €
S&o Miguel | _--(;-,00 € 0,00€ 0,00¢€
Terceira -——600,00 € : 1_5(1_0.00 € 627,50 €
Graciosa | 240,00 € 6(—)(;,00 € 251,00 €
Séo Jorge 480,00 € 1200,00€ | 502,00€
Pico N :50,00 € _ 900,00 € il 1 130,00 €
Faial | 240,00 € 600,00 € ; 251,00 €
ey
Flores 480,00 € 1200,00 € 502,00 €
Corvo 80,00 e 000€ | - 50,20 €
Total ﬁ ; 050,00 € ! 7 200,00 € % ) 3 815,70 €
16 de dezembro de 2022

Total

! 2182,00 €

0,00 €

272750 €

O Inspetor Regional do Turismo

Ry -
Lomeltz Pinheiro

1091,00 €
 2m00e
2480,00 €
t 1 091,00 €

| 2182,00€

l 130,20 €

14 065,70 €
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