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NOTA INTRODUTORIA

A Inspecao Regional do Turismo (IRTur) € um servico da Secretaria
Regional dos Transportes, Turismo e Energia, diretamente dependente do
Secretario Regional, que promove e fiscaliza o cumprimento das disposigdes
legais, em matérias cuja fiscalizagdo nédo esteja especialmente confiada a outras
entidades, relativas as atividades e profissdes turisticas, designadamente a
exploracdo de alojamentos turisticos, de agéncias de viagens e turismo e de
atividades de animacao turistica.

O plano de atividades para 2021 é elaborado dando cumprimento ao
disposto na Resolugéo n.° 100/2003, de 31 de julho, em consonancia com as
competéncias deste Servico e com o desenvolvimento do turismo na Regido
Auténoma dos Agores. Constitui um instrumento, anual, de gestao e orientagéo,
que apresenta as agdes a desenvolver no decorrer de 2021 e os recursos a afetar
a prossecucao das estratégias e objetivos a atingir.

Face a atual situagéo, de dmbito internacional, relativa ao surto do virus
SARS-CoV-2, responsavel pela doenga COVID-19, classificada pela Organizagdo
Mundial de Saude como pandemia, o presente plano altera substancialmente,
ainda que em parte, as atividades tradicionalmente desenvolvidas por este
Servigo, adequando os objetivos & nova realidade do mercado turistico na Regiao,
sem prejuizo da eventual necessidade do mesmo ter de ser alterado em funcao
da evolugao da pandemia.

Assim sendo, este Servigo Inspetivo irda dar prioridade a realizagcdo de
acodes de verificagéo e controlo do cumprimento das boas préaticas aplicaveis aos
alojamentos e operadores turisticos que obtiveram o Selo “Clean & Safe-Agores”
ou que o apliquem indevidamente, e as a¢des de detecédo de alojamento turistico
e animacgéo turistica nao registado/licenciado ou em situagées eventualmente
irregulares.

A IRTur na sua organizagdo e funcionamento depende do apoio
administrativo, logistico e financeiro da Dire¢do Regional do Turismo. No entanto,
e para efeitos meramente indicativos, apresenta-se uma estimativa dos custos
financeiros relativos ao plano de realizagdo das agdes inspetivas.

E fy
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais, em matéria
cuja fiscalizagdo nédo esteja especialmente confiada a outras entidades,
relativas as atividades e profissdes turisticas, nomeadamente a exploragéo de
alojamento turistico, de agéncias de viagens e turismo e de atividades de
animagao turistica.

VISAO

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas
empresas e profissdes turisticas em toda a Regido Auténoma dos Acores.

VALORES

Quer a missédo quer a visdo estdo alavancadas na pratica de
comportamentos internos que tém sido a base da identidade coletiva da
Inspecéo Regional do Turismo e de todos os seus colaboradores, de entre os
quais sobressaem referenciais de ética e de boa governagdo publica,
nomeadamente:

O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidaddos e
empresas na area do turismo;

Uma filosofia de atuagéo caraterizada pelos principios da transparéncia,
imparcialidade e igualdade de tratamento, proporcionalidade, boa-fé,
legalidade, prossecugao do interesse publico e da protegédo dos direitos e
interesses dos cidad&os, justica e razoabilidade, boa administragéo, da
colaboragéo com os particulares, da participacédo e da deciséo;

Nocgdo de que o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos
destinatarios da atuagéo deste servico € o ponto de partida para o bom
desempenho da Inspec¢ao Regional do Turismo;

Alavancada no trabalho de equipa visando a criagdo de sinergias para a
realizacéo de objetivos comuns e um compromisso entre a eficiéncia e
eficacia;

Importancia da motivagao e valorizagdo dos colaboradores.

<
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COMPETENCIAS

O artigo 38.°, do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2011/A, de 21 de junho,
define como competéncias da IRTur as seguintes:

Inspecionar, nos termos da lei, todos os locais e equipamentos
relacionados com atividades ou profissdes turisticas sujeitas a fiscalizacéo,
nomeadamente empreendimentos turisticos, alojamento local, outros locais
onde sejam prestados servicos de alojamento turistico, estabelecimentos
de agéncias de viagens e turismo e de empresas de animacao turistica,
incluindo operadores maritimo-turisticos;

Inspecionar as atividades turisticas desenvolvidas em veiculos terrestres e
aquaticos de agéncias de viagens e turismo ou de empresas de alojamento

ou animagao turistica;

Avaliar o nivel qualitativo dos servigos turisticos prestados, com referéncia
aos padroes geralmente aceites no mercado nacional e internacional;

Prestar informagdes a todas as entidades abrangidas pela sua atuagéo,
sobre a eficaz observancia das normas aplicaveis;

Receber as reclamagdes apresentadas e averiguar do seu fundamento,
nomeadamente para os efeitos do disposto na alinea g);

Levantar autos de noticia e instruir os processos de contraordenagéo em
matéria de turismo;

Proceder a averiguagdes, recolhendo informacdes sobre as atividades
inspecionadas, instaurar e instruir processos de contraordenacéo, nos

termos da lei;

Proceder a selagem de instalagbes ou a apreensdo de documentos e
objetos de prova, levantando os respetivos autos;

Adotar as medidas cautelares necessarias e urgentes para a preservacéo

de meios de prova;
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Alertar os departamentos competentes das infragdes de que tenha
conhecimento e que nao seja competente em razao da matéria;

Colaborar nas auditorias de classificagdao de empreendimentos turisticos ou
noutras diligéncias especialmente solicitadas pela Diregdo Regional do

Turismo ou por outros servigos da Secretaria Regional da Economia;

Colaborar em vistorias ou noutras diligéncias especialmente solicitadas
pelos municipios da regiao;

. Fiscalizar as atividades de publicidade de produtos ou servigos turisticos;

Fiscalizar o cumprimento do direito vigente em matéria de direito real de
habitagao periddica e do direito de habitagao turistica;

Desempenhar as demais fung¢des de inspegao e fiscalizagdo cometidas por
lei ou regulamento.

ESTRUTURA ORGANICA

Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia

Inspecao Regional do
Turismo
(IRTur)

Inspetor Regionall

Faial Terceira S3o Miguel (sede) -
2 inspetores 3 inspetores 4 inspetores
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ESTRATEGIAS E OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

A valorizagdo e qualificagcdo da oferta turistica regional, a diminuicdo da
economia paralela ou nao registada no setor do turismo e a melhoria da
qualidade do servigo prestado, apresentam-se como os objetivos estratégicos a
desenvolver por este Servigo Inspetivo no ano de 2021.

As atuais alteragbes no mercado do turismo, pelo lado da procura,
provocadas pela pandemia, permitem-nos concluir que os fluxos turisticos para
a Regido ainda estao a sofrer modificagdes, afetando de um modo transversal
todas as atividades deste sector, ndo obstante, o incremento da procura interna
resultante das iniciativas e apoios do Governo Regional dos Agores para tal.

Assim, justifica-se, nesta fase, no objetivo estratégico de contribuir para a
valorizagéo e qualificagdo da oferta turistica regional, o desenvolvimento de
objetivos operacionais de verificagdo e controlo do cumprimento das boas
praticas aplicaveis aos alojamentos e operadores turisticos que obtiveram o Selo
“Clean & Safe Agores” ou que o apliquem indevidamente e, no objetivo
estratégico de combate a economia paralela ou nédo registada no sector do
turismo, o desenvolvimento de objetivos operacionais de detecdo de alojamento
e animagcao turistica nao registada/licenciada ou em situagao irregular.

Relativamente ao objetivo estratégico de melhoria da qualidade dos
servigos prestados, apresentam-se como objetivos operacionais a diminuigao do
prazo para o levantamento de auto de noticia, a elaboragao de um levantamento
estatistico das a¢des desenvolvidas em 2020 e ainda a diminui¢do do prazo de
acusacao de rececgao das reclamacgdes.

A realizagao destes objetivos tem como data limite o dia 31 de dezembro
de 2021, se outra data nao for especialmente indicada.

e e
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OE1: CONTRIBUIR PARA A VALORIZAGAO E QUALIFICAGAO DA
OFERTA TURISTICA REGIONAL

Objetivo Operacional

Realizar vistorias, para verificagao e controlo do cumprimento das boas praticas
no combate a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela
doenca COVID-19, aplicaveis as agéncias de viagens e turismo, empresas de
animacao turistica e profissionais de informacao turistica, que obtiveram o Selo
“Clean & Safe Agores” ou que o apliguem indevidamente (total existentes: 587,
total de selos atribuidos até 18 de dezembro: 235).

Indicador: Percentagem de vistorias efetuadas aos operadores turisticos
com o selo atribuido até 18 de dezembro.

Nao atinge: < 25 % Atinge: 25 % a 40 % Supera: > 40 %

Estratégia a adotar: Desenvolver agdes inspetivas as agéncias de viagens e
turismo, empresas de animagao turistica e profissionais de informacao turistica,
verificando o cumprimento dos parametros estabelecidos pelo selo “Clean & Safe
Acores” ou 0 seu uso indevido. Dando-se prioridade as empresas que nao foram
verificadas no ano de 2020.

Objetivo Operacional

Realizar vistorias, para verificagao e controlo do cumprimento das boas praticas
no combate a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela
doenga COVID-19, aplicaveis aos alojamentos turisticos —empreendimentos
turisticos e alojamento local-, que obtiveram o Selo “Clean & Safe Acores” ou
que o apliqguem indevidamente (total de alojamentos turisticos existentes: 3872,
total de selos atribuidos até 18 de dezembro: 1031).

Indicador: Percentagem de vistorias efetuadas aos alojamentos
turisticos com o selo atribuido até 18 de dezembro.

Nao atinge: < 8 % Atinge: 8 % a 12 % Supera: >12 %

Estratégia a adotar. Desenvolver agbes inspetivas a alojamentos turisticos,
verificando o cumprimento dos parametros estabelecidos pelo selo “Clean & Safe
Acores” ou 0 seu uso indevido. Dando-se prioridade as empresas que nao foram

verificadas no ano de 2020. ’j);,‘/
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OE2: CONTRIBUIR PARA A DIMINUIGAO DA ECONOMIA PARALELA OU
NAO REGISTADA NO SETOR DO TURISMO

Obijetivo Operacional

Detetar a oferta de alojamento néo licenciado/registado.

Indicador: N.° de acdes de detecdo de alojamento néo licenciado/registado.
Nao atinge:<80 Atinge:80 a 130 Supera:>130

Estratégia a adotar: Desenvolver acdes de detecdo de alojamento néo
licenciado/registado, conforme o procedimento descrito no Manual de
Procedimentos da IRTur.

Objetivo Operacional
Detetar a oferta de alojamento registado, com situagdes irregulares.

Indicador: N.° de agbes de detecdo de alojamento registado em situagao irregular,
em plataformas de reserva online.

Nao atinge: <130; Atinge: 130 a 160; Supera: >160

Estratéqgia a adotar: Desenvolver acdes de detecdo a alojamento registado em
situagao irregular, conforme o procedimento descrito no Manual de Procedimentos
da IRTur.

As acbes de detegcéo referentes aos objetivos 2.1 e 2.2 serdo efetuadas por
concelhos e por inspetores a designar.

Objetivo Operacional

Detetar eventual exercicio de atividades (terrestres e maritimas) e profissdes
turisticas por empresas ou profissionais nao registados.

Indicador: N.° de acdes de detegéo de atividades e profissionais turisticas.

%
o Ry

Nao atinge: <30; Atinge: 30 a 50; Supera: >50
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Estratégia a adotar: Desenvolver agdes de detecdo de eventual exercicio de
atividades (terrestres e maritimas) e profissées turisticas por empresas ou
profissionais nao registados, conforme o procedimento descrito no Manual de
Procedimentos da IRTur. Sendo que as a¢des podem ser desenvolvidas através do
controlo das plataformas online, deslocagdées a locais de interesse turistico ou
saidas ao mar.

OE3: MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

Objetivo Operacional

Diminuicdo do prazo para levantamento de auto de noticia apés a detecado da
infracdo e na posse de todos os elementos identificativos do arguido.

Indicador: Média dos dias uteis.

Nao atinge: superior a 30 dias uteis; Atinge: entre 15 a 30 dias uteis; Supera:
inferior a 15 dias uteis.

Estratégia a adotar: Adotar os procedimentos e minutas descritas no Manual de
Procedimentos da IRTur.

Obijetivo Operacional

Levantamento e analise estatistica da evolugéo do turismo na Regidao Autbnoma
dos Acores a nivel de irregularidades, ilegalidades e tipos de reclamacgdes ocorridas
no ano anterior (2020).

Indicador: Data de conclusao do levantamento dos dados estatisticos.

Nao atinge: Apés 30 de junho; Atinge: 1 de junho a 30 de junho; Supera: Antes de
1 de junho.

Estratégia a adotar. Levantamento e analise estatistica da evolugdo do turismo na

Regidao Auténoma dos Acgores a nivel de irregularidades, ilegalidades e tipos de
reclamagdes ocorridas no ano anterior (2020), para a criagdo de uma base de

dados que podera ser posteriormente consultada na pagina da IRTur, no portal do

Governo dos Agores, com o propoésito de informar os operadores turisticos das
ilegalidades e as irregularidades, mais repetidas e praticadas, tendo em vista a sua
sensibilizagcédo e prevencao de ilicitos contraordenacionais. QJ;,D
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Objetivo Operacional

Diminuicédo do prazo de acusagao de receg¢do das reclamagdes ao respetivo
reclamante.

Indicador: Média dos dias uteis.

Nao atinge: mais de 12 dias uteis; Atinge: entre 10 a 12 dias uteis; Supera: menos
de 9 dias uteis.

Estratégia a adotar. Adotar os procedimentos € minutas descritas no Manual de
Procedimentos da IRTur.

ATIVIDADES NAO ENQUADRADAS NOS OBJETIVOS

Relativamente a outras atividades desenvolvidas por este Servigo Inspetivo,
mas que ndo se encontram nos objetivos acima mencionados, destacam-se os
seguintes:

Andlise e tratamento de reclamacgdes e denuncias;

Tratamento e publicacdo dos relatérios inspetivos na pagina da IRTur no
portal do Governo;

Instrucéo de processos de contraordenacéo;

Elaboracéo de pareceres e informagdes internas;

Colaboragéo com outras entidades e/ou organismo publicos, em especial
com a Dire¢ao Regional do Turismo.

No que respeita a formagdo dos recursos humanos afetos a este Servico
Inspetivo, sera tida em consideragdo a formacdo disponibilizada através do
CEFAPA (Centro de Formagao Publica dos Acgores) e/ou de outras entidades,
aquando da divulgacao do respetivo calendario de formagéo, para o ano de 2021.

Nao esta previsto especificamente a participa¢cao de colaboradores em agdes
de formacdo, sendo, no entanto, analisada, casuisticamente, a eventual
manifestacao de interesse dos mesmos em participar nas formagoes.
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PLANO DE REALIZACAO DAS ACOES INSPETIVAS

A realizacdo das agbes inspetivas segue uma loégica das mesmas serem
mais frequentes nas ilhas onde a oferta turistica tem mais expressdo e também
onde, pelo mesmo motivo, este Servigo reune mais recursos humanos afetos a
carreira inspetiva. As ilhas onde esta previsto a realizagdo do maior nimero de
acdes inspetivas sdao as de Sdo Miguel e da Terceira, onde se prevé a sua
. realizagdo durante quase todo o ano, com excegcdo dos meses de janeiro e
dezembro, seguindo-se com menor expressdao em numero de acdes as ilhas do
Faial e Pico, sendo que nas restantes ilhas apenas estdo previstas até duas
deslocacgdes.

Durante o més de janeiro ndo esta previsto a realizagao de agdes inspetivas
no terreno, dado que este periodo € reservado a elaboracdo de relatério de
atividades do ano anterior; ao inicio do procedimento de avaliagdo do desempenho
de todos os colaboradores e, no ambito da realizagédo do plano de deslocagdes, o
agendamento e reserva de alojamento e transporte nas diversas ilhas. Ainda neste
més, dar-se-a inicio a execugdo dos objetivos estratégicos 2 - diminuicdo da
economia paralela ou ndo registada no setor do turismo- e 3 -melhoria da qualidade
do servigo prestado.

No més de dezembro também n&o seréo realizadas ag¢des inspetivas no
terreno, uma vez que este periodo é destinado a conclusdo dos procedimentos
‘ inspetivos e administrativos; a conclusédo das comunicagdes com as entidades
fiscalizadas; & elaboragéo de proposta para o plano de atividades do ano seguinte
e atualizagao do arquivo.

Apresenta-se infra o plano anual de realizagdo das agbes inspetivas a
realizar, com mengao expressa do numero de inspetores que sdo necessarios
deslocar por ilhas e previsdo do respetivo més, em especial nas ilhas onde este
Servigco nao possui inspetores em regime de permanéncia.
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| Més/

llha Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.

‘ Santa Maria (2) )

Sao Miguel

Terceira

Graciosa (2) (2)

Sio Jorge () - (2)

Pico (2) (2) (2)

Faial (1) (1) (1)

Flores (2) (2)

Corvo (2)

Inspegdes na ilha

Deslocagédes dos inspetores

Sem inspecgbes no terreno
(1) Deslocagao de um inspetor

(2) Deslocacéo de dois inspetores
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RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

Na concretizagao dos objetivos do presente plano, serao intervenientes o
dirigente e os seguintes colaboradores: seis inspetores superiores, dois
inspetores técnicos, um inspetor adjunto, trés estagiarios ao abrigo do programa
Estagiar L1 e cinco em Estagiar T2 e quatro assistentes técnicos, sendo um em
regime de cedéncia de interesse publico pela ATA (Associag¢ao de Turismo dos
Agores), um colocado através do Programa CTTS e uma afeta a Diregao

‘ Regional do Turismo na ilha de Sao Miguel.

Para a realizacdo dos mesmos objetivos sera necessario o recurso a
viaturas para a deslocagao do corpo inspetivo nas ilhas da Regido. Sendo que
na ilha de S. Miguel este Servigo dispde de uma viatura (elétrica), a qual ainda é
partilhada com a Inspe¢ao Regional do Ambiente, e que mediante agendamento
prévio esta disponivel para as agdes inspetivas na ilha.

Nas ilhas Terceira e Faial, sera solicitada a disponibilizagédo de uma das
viaturas afetas a Dire¢ao Regional do Turismo e mediante agendamento prévio.
A viatura disponibilizada pela Direcdo Regional do Turismo é também
frequentemente requisitada para as deslocagdes nas ilhas do Pico e de Sao
Jorge, devido a possibilidade de transporte da viatura por via maritima e ainda
pela dificuldade de disponibilidade de outros meios de transporte nas referidas
ilhas por outros servigos publicos.

. Nas restantes ilhas s&o solicitadas viaturas a outros servicos da
administragcado publica, que disponham de viaturas naquelas ilhas e nas datas
pretendidas.

Para além destes recursos, apresenta-se no quadro que se segue uma
estimativa dos custos financeiros que envolvem a deslocagao dos inspetores as
diferentes ilhas.

L Aterminar a 31 de agosto de 2021

2 A terminar a 30 de junho e a 31 de mar¢o @/\/
s oy
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llha
Santa Maria € 500
Sa0 Miguel -
Terceira -
% é;;;i;sa € 500
Sao Jorge € 500
€750
€375
Flores [T
Corvo €40
Total €3.165
28 de dezembro de 2020.
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€1.200

€1.200
€ 1.200
€ 1.800
€900
€1.200

€7.500

€502

€502

€753
€ 376,50
€ 451,80
€50,20

€ 3.137,50

O Inspetor Regional do Turismo,

6{?‘ :

Lomeling Pinheiro

. Transporte | Alojamento | Ajudas de custo

Total
€2.202

€2.202
€2.202
€ 3.303
€ 1.651,50
€2.151,80
€90,20
€ 13.802,50

ﬂ@gt_
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