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NOTA INTRODUTORIA

A Inspecao Regional do Turismo (IRTur) € um servigo da Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas, diretamente dependente da Secretaria Regional. A IRTur tem como
misséo assegurar a conformidade das atividades e profissdes turisticas com a legislagao em vigor,
nomeadamente no que concerne a exploragdo de alojamentos turisticos, agéncias de viagens e
turismo, e atividades de animacao turistica. Através da realizagdo de agdes de fiscalizagao, a IRTur

contribui para a qualidade, valorizagéo e sustentabilidade do setor turistico na Regiao.

Constituindo um instrumento anual, de gestao e orientagdo, que apresenta as acdes a desenvolver
no préximo ano e os recursos a afetar a prossecucgédo das estratégias e objetivos a atingir, o plano
de atividades para 2025, é elaborado dando cumprimento ao disposto na Resolugéo n.° 100/2003,
de 31 de julho, e em concordancia com as competéncias deste Servigo e com a evolugao do turismo

na Regido Autonoma dos Agores.

O setor turistico dos Agores apresenta uma dindmica extremamente positiva, com um crescimento
continuo e diversificado da oferta. A multiplicagéo de ofertas de alojamento e a variedade crescente
de atividades de animagao turistica refletem a adaptacao do destino as exigéncias de um mercado
cada vez mais exigente.

Apesar do acentuado crescimento da oferta e da procura turistica nos ultimos anos, a nivel de
recursos humanos, a IRTur mantém o mesmo numero de efetivos, prevendo-se, inclusive, em breve,

uma redugdo com a passagem a situagao de aposentado de um inspetor.

Assim, torna-se necessario ajustar o numero de agdes inspetivas aos recursos humanos
disponiveis.

Para a realizagao dos objetivos delineados, a IRTur, na sua organizagéo e funcionamento depende
da Diregdo Regional do Turismo em termos de apoio administrativo, logistico e financeiro. Para
efeitos meramente indicativos, apresenta-se uma estimativa dos custos financeiros relativos ao
plano de realizagédo das agdes inspetivas.

As acgbes propostas neste plano tém como objetivo primordial incentivar a prevencdo e o
cumprimento da legislagdo em matéria de turismo, tendo em considerag@o a orientagao para um
turismo seguro, sustentavel e apropriado a realidade regional.
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MISSAO

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposi¢ées legais no ambito do setor turistico, em materia
de fiscalizagdo, que nio esteja especialmente confiada a outras entidades, relativas as atividades
e profissdes turisticas, designadamente a exploragdo de alojamento turistico, de agéncias de
viagens e turismo e de atividades de animagao turistica.

VISAO

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas empresas e profissdes
turisticas em toda a Regido Auténoma dos Agores.

VALORES

Quer a missao quer a visdo estdo alavancadas na pratica de comportamentos internos que tém sido
a base da identidade coletiva da Inspec¢ao Regional do Turismo e de todos os seus colaboradores,
de entre os quais sobressaem referenciais de ética e de boa governacéo publica, nomeadamente:

v O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidaddos e empresas na area
do turismo;

v Uma filosofia de atuagao caraterizada pelos principios da transparéncia, imparcialidade e
igualdade de tratamento, proporcionalidade, boa-fé, legalidade, prossecugéo do interesse
publico e da protegdo dos direitos e interesses dos cidaddos, justica e razoabilidade, boa
administragéo, da colaboragdo com os particulares, da participacéo e da decisao;

v Nogéo de que o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos destinatarios da atuagao
deste servigo € o ponto de partida para o bom desempenho da Inspegéo Regional do Turismo;

v Criagdo de sinergias para a realizacdo de objetivos comuns com compromisso entre a
eficiéncia e eficacia, fortalecidas pelo trabalho de equipa;

v" Importancia da motivagao e valorizagao dos colaboradores.
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COMPETENCIAS

O artigo 87.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 17/2024/A, de 12 de novembro, define como
competéncias da IRTur as seguintes:

a) Inspecionar, nos termos da legislagao aplicavel, todos os locais e equipamentos relacionados
com atividades ou profissdes turisticas sujeitas a fiscalizagdo, nomeadamente empreendimentos
turisticos, alojamento local, outros locais onde sejam prestados servigos de alojamento turistico,
estabelecimentos de agéncias de viagens e turismo e de empresas de animacao turistica;

b) Fiscalizar as atividades turisticas desenvolvidas em veiculos afetos a agéncias de viagens e
turismo, empresas de alojamento turistico e empresas de animacgéao turistica;

c) Avaliar o nivel qualitativo dos servigos turisticos prestados, com referéncia aos padrdes
geralmente aceites no mercado nacional e internacional, emitindo as recomendagdes que se
mostrem adequadas;

d) Prestar informagdes a todas as entidades abrangidas pela sua atuacgdo, sobre a eficaz
observancia das normas aplicaveis, podendo emitir recomendagées e instrugdes técnicas que
tenham por objeto a melhoria da adequacgédo das atividades econémicas aos parametros legais;

e) Levantar participagbes e autos de noticia e instaurar, instruir e decidir os processos de
contraordenagao cuja competéncia lhe esteja legalmente atribuida;

f) Receber as reclamacdes apresentadas e averiguar do seu fundamento, nomeadamente para os
efeitos do disposto na alinea anterior;

g) Proceder a averiguagdes e recolher informacgdes sobre as atividades inspecionadas;

h) Proceder a selagem de instalagdes ou a apreensdo de documentos e objetos de prova,
levantando os respetivos autos, nos termos da legislagao aplicavel;

i) Adotar as medidas cautelares necessarias e urgentes para a preservacao de meios de prova;

j) Alertar os departamentos competentes das infragdes de que tenha conhecimento e que nao seja
competente em razido da matéria;

k) Colaborar nas auditorias de classificacdo de empreendimentos turisticos ou noutras diligéncias
especialmente solicitadas pela Diregdo Regional do Turismo ou por outros servigcos da
Administragédo Publica Regional;

I) Colaborar em vistorias ou noutras diligéncias especialmente solicitadas pelos municipios da
Regido Auténoma dos Agores;

m) Fiscalizar a oferta e a publicitagdo de produtos ou servigos turisticos;

n) Fiscalizar a exploracéo de atividades de jogos de fortuna ou azar nos casinos e salas de jogo;

o) Fiscalizar o cumprimento do direito vigente em matéria de direito real de habitagao periédica e
do direito de habitagéo turistica;

p) Elaborar pareceres e estudos referentes a legislagdo aplicavel ao setor do turismo e propor
medidas necessarias a superagao das insuficiéncias ou omissdes detetadas relativamente a
inexisténcia ou inadequacdo das disposi¢des normativas cujo cumprimento lhe incumbe
assegurar,

q) Exercer as demais competéncias que Ihe sejam cometidas por lei e por outros atos normativos.
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ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

Apresentam-se como objetivos estratégicos a desenvolver por este Servigo Inspetivo no ano de
2025, a valorizacdo e qualificacdo da oferta turistica regional, a diminuigdo da economia paralela

ou nao licenciada no setor do turismo e a melhoria da qualidade do servigo prestado.

No objetivo estratégico de valorizagdo e qualificacdo da oferta turistica, prevé-se o desenvolvimento
de diversas agdes no ambito dos objetivos operacionais de fiscalizacdo do alojamento turistico
(alojamento local e empreendimentos turisticos), incluindo a verificagdo do cumprimento da
obrigagdo da entrega do registo mensal estatistico, de acordo com o formulario eletrénico
disponibilizado pelo Servigo Regional de Estatistica dos Agores e dando-se prioridade a fiscalizagao
de alojamentos que ainda n&o tenham sido vistoriados e aos que foram alvo de reclamacbdes, e na
fiscalizagdo das atividades de animacao turistica sera dada prioridade a verificagdo da contratagéo

dos seguros obrigatérios, nos termos da legislagdo em vigor.

No desenvolvimento do combate a economia paralela ou nao licenciada no sector do turismo, preve-
se o desenvolvimento de objetivos operacionais de detecao de alojamento e atividades de animagao

turistica ndo licenciada/registada ou em situagao irregular.

Relativamente ao objetivo estratégico de melhoria da qualidade dos servigos prestados, apresenta-
se como objetivo operacional a introdugéo de medidas de melhoria, com vista a reducgdo do periodo

de anadlise de reclamagdes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: CONTRIBUIR PARA A VALORIZACAO E QUALIFICACAO DA OFERTA
TURISTICA REGIONAL

1.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Fiscalizar o alojamento turistico (alojamento local e empreendimentos turisticos).

Indicador: N.° de ac6es de fiscalizagdo dos alojamentos turisticos

Nao Atinge: < 55 Atinge: 55a 75 Supera:> 75

Estratégia a adotar: Desenvolver agdes inspetivas nos alojamentos turisticos,
(alojamento local e empreendimentos turisticos) conforme estipulado no Manual de
Procedimentos da IRTur.

Serdo incluidas nas acgdes de fiscalizagdo, ao alojamento local, a verificagdo do
cumprimento da obrigagao da entrega do registo mensal obrigatério, nomeadamente,
do numero de hospedes e dormidas ou noites, de acordo com o formulario eletrénico
disponibilizado pelo Servigo Regional de Estatistica dos Agores (cfr. art.° 9.° da Portaria
83/2016, de 4 de agosto, na sua atual redacéo).

1.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Fiscalizar a atividade de animacgéao turistica.

Indicador: N.° de agdes de fiscalizagao

Nao Atinge: < 35 Atinge: 35 a 45 Supera:> 45

Estratégia a adotar: Desenvolver acdes inspetivas da atividade de animacao
turistica, conforme estipulado no Manual de Procedimentos da IRTur.

Nas agdes a desenvolver sera dada prioridade a verificagdo da contratagdo dos
seguros obrigatorios, nos termos da legislagdao em vigor.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR PARA A DIMINUICAO DA ECONOMIA PARALELA OU
NAO REGISTADA NO SETOR DO TURISMO

2.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Realizar agbes com vista a detegdo de oferta de alojamento nao licenciado/registado, incluindo a
oferta de alojamento registado, com situagdes irregulares.

Indicador: N.° de acdes de detecdo de alojamento nao licenciado/registado e
irregular

Nao Atinge: < 50 Atinge: 50 a 70 Supera:> 70

Estratégia a adotar: Desenvolver acdes de detegdo de alojamento nao
licenciado/registado e irregular, conforme os procedimentos descritos no Manual de
Procedimentos da IRTur.

Nota: As agOes de detegao referentes ao objetivo 2.1 serdo efetuadas por concelhos e por
inspetores a designar.

2.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Detetar o eventual exercicio de atividades (terrestres) e profissées turisticas por empresas ou
profissionais nao registados.

Indicador: N.° de acdes de detecdo de atividades e profissdes turisticas

Nao Atinge: < 25 Atinge: 25 a 35 Supera:> 35

Estratégia a adotar. Desenvolver agdes de detecdo de eventual exercicio de
atividades (terrestres) e profissdes turisticas por empresas ou profissionais n&o
registados, conforme o procedimento descrito no Manual de Procedimentos da IRTur.
As acbes serdo desenvolvidas através do controlo das plataformas online e
deslocagdes a locais de relevante interesse turistico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

3.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Reduzir o periodo de analise de reclamagdes.

Indicador: Numero de dias Gteis para analise de reclamacées, considerando o
universo de 70% das reclamacoes

N&o Atinge: com mais de
90 dias uteis

Supera: menos de 60 dias

Atinge: 60 e 90 dias uteis ot
uteis

Estratégia a adotar: Reduzir o periodo de andlise das reclamacgdes nos processos
que nao necessitem de realizagdo de agao inspetiva.
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ATIVIDADES NAO ENQUADRADAS NOS OBJETIVOS

Relativamente a outras atividades desenvolvidas por este Servigo Inspetivo, mas que nio se
encontram nos objetivos acima mencionados, destacam-se as seguintes:

v Tratamento e publicagéo dos relatérios inspetivos na pagina da IRTur no portal do Governo:;

v' Instrugéo de processos de contraordenagéo;

v Elaboragéao de pareceres e informagdes internas:

v Colaboragdo com outras entidades e/ou organismo publicos, em especial com a Diregéo
Regional do Turismo.

No que respeita a formagéo dos recursos humanos afetos a este Servigo Inspetivo, sera tida em
consideracéo a formagéo disponibilizada através do CEFAPA (Centro de Formagéo Publica dos
Agores) e/ou de outras entidades, aquando da divulgag&o do respetivo calendario de formagao,
para o ano de 2025.

Embora n&o haja um programa de formagao genérico para os colaboradores, sera incentivada a
participagéo dos inspetores nas formagdes do CEFAPA, em especial, as formagdes no ambito do
Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, e nas restantes formagdes, sera analisado cada
caso individualmente, considerando o interesse e a relevancia da formacéo para as atividades do
servigo.
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PLANO DE REALIZACAO DAS ACDES INSPETIVAS

A calendarizagdo das agdes inspetivas esta diretamente relacionada com a dimenséo da oferta e
da atividade turistica em cada ilha e com a disponibilidade de recursos humanos da IRTur. Assim
sendo, a ilha de Sao Miguel, com a maior expresséo turistica e 0 maior nimero de inspetores, sera
objeto de um acompanhamento mais intensivo ao longo do ano, com excecéo dos meses de janeiro
e dezembro. Seguidamente, a ilha Terceira tera a frequéncia de cinco semanas inspetivas, o Pico
duas visitas, Faial e Flores uma visita.

De forma a otimizar os recursos humanos, € uma vez que as ilhas de Santa Maria, Graciosa, Sao
Jorge e Corvo foram alvo de vérias visitas inspetivas ordinarias em 2024, em que praticamente
todos os empreendimentos turisticos e atividades de animacgéo turistica foram vistoriados, ndo se
equaciona a realizacao de vistorias de rotina a estas ilhas em 2025, sem prejuizo da realizagéo de
vistorias extraordinarias, resultantes, nomeadamente, de denuncias e reclamacgdes.

Durante o0 més de janeiro ndo esta prevista a realizagdo de agbes inspetivas programadas, com
excegao do inicio da execugéo dos objetivos estratégicos 2 - diminuigdo da economia paralela ou
n&o registada no setor do turismo- e 3 -melhoria da qualidade do servigo prestado, dado que este
periodo € reservado a preparacdo do relatério de atividades do ano anterior e, no &mbito da
realizacdo do plano de deslocagdes, o agendamento e reserva de alojamento e transporte nas
diversas ilhas.

No més de dezembro nado serdo realizadas agbes inspetivas programadas no que se refere a
execucdo do objetivo estratégico 1, sendo este periodo reservado a conclusfo dos procedimentos
inspetivos realizados durante o ano; & conclusdo dos processos e agdes inspetivas pendentes e a
elaboragdo de proposta para o plano de atividades do ano seguinte.

Apresenta-se abaixo, o quadro anual das agbes/deslocagdes inspetivas a realizar, com mengé&o
expressa do numero de inspetores necessarios a deslocacgdo entre ilhas e previsdo do respetivo
meés, em especial nas ilhas onde este Servigo ndo dispde de inspetores em regime de permanéncia.
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Dezembro de 2024



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES !
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS

GOVERNO I RTUr

DOS ACORES | e

QUADRO DE ACOES/DESLOCACDES

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set.

Santa Maria

S&o Miguel HEaasio e o A e (el i)

Terceira (1) (-) (-) (M
Graciosa
Sao Jorge

Pico

(2) )

Faial

(2)
Flores

(2

Corvo

Out. Nov. Dez.

- Sem agdes inspetivas no terreno
i Acdes inspetivas no terreno

(-) 1 semana inspetiva sem necessidade de deslocagbes entre ilhas

(1) Prevista deslocagdo de 1 inspetor

(2) Prevista deslocagéo de 2 inspetores

Nota: A deslocacao tem a duracio previsivel de 1 semana.
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RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

Para a concretizag&o dos objetivos do presente plano, serdo intervenientes o Inspetor Regional do
Turismo, a Coordenadora do Nucleo de Apoio a Inspegéo, Instrugéo e Planeamento (NAIIP) e os
seguintes trabalhadores: 7 inspetores, incluindo a Coordenadora do NAIIP (sendo um inspetor
superior principal, que se ira aposentar em margo de 2025, quatro inspetores principais, um inspetor
técnico e um inspetor adjunto). Para além dos trabalhadores referidos, colaboram também com o
servico inspetivo, dois trabalhadores assistentes técnicos, sendo um do quadro e um em regime de
cedéncia de interesse publico. Para além destes dois trabalhadores, prevé-se a colocagdo de dois
trabalhadores ao abrigo dos programas CTTS e Prosa.

Uma vez que ndo dispomos de viatura prépria, sera necessario o recurso a viaturas de outros
servigos da administragdo publica regional para a deslocagao das equipas inspetivas nas diversas
ilhas da Regio.

Nas ilhas Terceira e Faial, sera solicitada a disponibilizagdo de uma das viaturas afetas & Diregdo
Regional do Turismo e mediante agendamento prévio. A viatura disponibilizada pela Direcdo
Regional do Turismo é também frequentemente requisitada para as deslocagées na ilha do Pico,
devido a possibilidade de transporte da viatura por via maritima e ainda pela dificuldade de acesso
a outros meios de transporte de outros servigos publicos, na referida ilha.

Para além destes recursos apresenta-se, no quadro que se segue, uma estimativa dos custos
financeiros que envolvem a deslocagéo dos inspetores as diferentes ilhas.
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QUADRO DE DESPESAS

Abaixo apresenta-se o quadro estimativo de custos financeiros com a realizagao das agbes
inspetivas:

llha Transporte Alojamento Ajudas de custo Total
Santa Maria - - = =
Séo Miguel 448,13€ 1791,00€ | 568,34€ 2 807,47€
Terceira 240,00€ 752,80€ 444 68€ 1 437 ,48€
Graciosa - % . .
Séo Jorge - = = | Q
Pico 480,00€ 1200,00€ 502,00€ 2182,00€
Faial 240,00€ 600,00€ 251,00€ | 1091,00€
Flores 240,00€ 600,00€ 251,00€ 1 091,00€
Corvo | R - 3 3
Total 1648,13€ 4 943,80€ ‘ 2017,02¢€ 8 608,95€

O Inspetor Regional do Turismo

Assinado por: Lomelino Manuel de Sousa
Pinheiro

Data: 2024.12.23 15:04:27-01'00"

Certificado por: Governo Regional dos
Agores

Atributos certificados: Inspetor Regional do
Turismo
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