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NOTA INTRODUTORIA

A Inspecao Regional do Turismo (IRTur) € um servico da Secretaria Regional dos
Transportes, Turismo e Energia, diretamente dependente do Secretario Regional, que
promove e fiscaliza o cumprimento das disposi¢des legais, em matérias cuja fiscalizagao
nao esteja especialmente confiada a outras entidades, relativas as atividades e profissdes
turisticas, designadamente a exploracao de alojamentos turisticos, de agéncias de viagens
e turismo e de atividades de animacao turistica.

O plano de atividades para 2022 é elaborado dando cumprimento ao disposto na
Resolucado n.° 100/2003, de 31 de julho, em consonancia com as competéncias deste
Servico e com o desenvolvimento do turismo na Regido Auténoma dos Agores. Constitui
um instrumento anual, de gestao e orientacao, que apresenta as agdes a desenvolver no
decorrer de 2022 e os recursos a afetar a prossecucgao das estratégias e objetivos a atingir.

Em virtude da atual situacdo pandémica, relativa ao surto do virus SARS-CoV-2,
responsavel pela doengca COVID-19, o presente plano contempla, a verificagdo do
cumprimento do compromisso assumido pelas entidades detentoras do Selo "Clean & Safe-
Acores", dando continuidade, neste ambito, ao previsto nos dois ultimos Planos de
Atividades. Pretende-se, igualmente, contribuir para a diminuicdo da economia paralela ou
nao registada no setor do turismo, desenvolvendo a¢des de detecao de oferta turistica nao
licenciada ou em situagées eventualmente irregulares.

Paralelamente, e tendo a conta a evolugao favoravel em termos de retoma turistica,
torna-se imprescindivel este Servico Inspetivo retomar as inspec¢des de rotina, de
fiscalizagao do cumprimento da legislacao turistica, relativa aos alojamentos, atividades e
profissdes turisticas, as quais foram suspensas desde o inicio da pandemia.

Para a concretizacdo dos objetivos planeados, a IRTur na sua organizagao e
funcionamento depende do apoio administrativo, logistico e financeiro da Dire¢cao Regional
do Turismo. Para efeitos meramente indicativos, apresenta-se uma estimativa dos custos
financeiros relativos ao plano de realizacao das agdes inspetivas.
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MISSAO

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais no ambito do setor turistico,
em matéria de fiscalizagdao, que nao esteja especialmente confiada a outras entidades,
relativas as atividades e profissées turisticas, designadamente a exploragéo de alojamento
turistico, de agéncias de viagens e turismo, de atividades de animacgao turistica.

VISAQ

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas empresas e
profissdes turisticas em toda a Regidao Auténoma dos Acores.

VALORES

Quer a missao quer a visao estao alavancadas na pratica de comportamentos internos que
tém sido a base da identidade coletiva da Inspegao Regional do Turismo e de todos os seus
colaboradores, de entre os quais sobressaem referenciais de ética e de boa governagao
publica, nomeadamente:

v~ O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidadaos e empresas na
area do turismo;

v Uma filosofia de atuacdo caraterizada pelos principios da transparéncia,
imparcialidade e igualdade de tratamento, proporcionalidade, boa-fé, legalidade,
prossecucao do interesse publico e da protecdo dos direitos e interesses dos
cidadaos, justica e razoabilidade, boa administracdo, da colaboragdo com os
particulares, da participacao e da decisao;

v Nocao de que o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos destinatarios da
atuacao deste servico é o ponto de partida para o bom desempenho da Inspecao
Regional do Turismo;

v" Criacéo de sinergias para a realizagao de objetivos comuns com compromisso entre
a eficiéncia e eficacia, fortalecidas pelo trabalho de equipa;

v Importancia da motivagao e valorizacéo dos colaboradores.
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COMPETENCIAS

O artigo 35.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2021/A, de 8 de julho de 2021,
define como competéncias da IRTur as seguintes:

a)

b)

9)
h)

Inspecionar, nos termos da legislagcdo aplicavel, todos os locais e equipamentos
relacionados com atividades ou profissdes turisticas sujeitas a fiscalizagéo,
nomeadamente empreendimentos turisticos, alojamento local, outros locais onde sejam
prestados servigos de alojamento turistico, estabelecimentos de agéncias de viagens e
turismo e de empresas de animacao turistica, incluindo operadores maritimo -turisticos;
Fiscalizar as atividades turisticas desenvolvidas em veiculos afetos a agéncias de
viagens e turismo, a empresas de alojamento turistico e a empresas de animagao
turistica;

Avaliar o nivel qualitativo dos servigos turisticos prestados, com referéncia aos padroes
geralmente aceites no mercado nacional e internacional, emitindo as recomendagoes
que se mostrem adequadas;

Prestar informacées a todas as entidades abrangidas pela sua atuagéo, sobre a eficaz
observancia das normas aplicaveis;

Receber as reclamacdes apresentadas e averiguar do seu fundamento,
nomeadamente para os efeitos do disposto na alinea anterior;

Levantar autos de noticia e instruir os processos de contraordenacdo em matéria de
turismo;

Proceder a averiguagdes e recolher informagdes sobre as atividades inspecionadas;
Proceder a selagem de instalagGes ou a apreensao de documentos e objetos de prova,
levantando os respetivos autos, nos termos da legislagéao aplicavel;

Adotar as medidas cautelares necessarias e urgentes para a preservagdo de meios de
prova;

Alertar os departamentos competentes das infragdes de que tenha conhecimento e que
nao seja competente em razao da matéria;,

Colaborar nas auditorias de classificacdo de empreendimentos turisticos ou noutras
diligéncias especialmente solicitadas pela Diregdo Regional do Turismo ou por outros
servicos da Administragdo Publica Regional;

Colaborar em vistorias ou noutras diligéncias especialmente solicitadas pelos
municipios da Regido Auténoma dos Agores;

Fiscalizar a oferta e a publicitagdo de produtos ou servigos turisticos;

Fiscalizar a exploragéo de atividades de jogos de fortuna ou azar nos casinos e salas
de jogo;

Fiscalizar o cumprimento do direito vigente em matéria de direito real de habitagao
periddica e do direito de habitagao turistica;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam cometidas por lei e por outros atos
normativos.
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ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

A valorizacao e qualificagao da oferta turistica regional, a diminuicao da economia paralela
ou nao licenciada no setor do turismo e a melhoria da qualidade do servigo prestado,
apresentam-se como os objetivos estratégicos a desenvolver por este Servigo Inspetivo no
ano de 2022.

Mantendo-se a situagao pandémica, a mesma continua a condicionar os objetivos e ac6es
a desenvolver.

Assim, justifica-se, no objetivo estratégico de contribuir para a valorizagao e qualificagao da
oferta turistica regional, o desenvolvimento de objetivos operacionais de fiscalizagao do
alojamento turistico, de atividades de animacao turistica e verificagcdo e controlo do
cumprimento das boas praticas aplicaveis aos alojamentos e operadores turisticos que
obtiveram o Selo "Clean & Safe Agores" ou que o apliquem indevidamente.

No objetivo estratégico de combate a economia paralela ou nao licenciada no sector do
turismo, prevé-se o desenvolvimento de objetivos operacionais de detegao de alojamento
e animacao turistica nao registada/licenciada ou em situacao irregular, bem como a aferigao
da qualidade da oferta turistica na regido, tendo em conta os indicadores do terceiro
trimestre do ano de 2021, que apontam para uma franca recuperag¢ao a nivel da retoma
turistica.

Relativamente ao objetivo estratégico de melhoria da qualidade dos servigos prestados,
apresentam-se como objetivos operacionais a elaboragdo de um levantamento estatistico
das acgdes desenvolvidas em 2021 e a diminui¢cdo do prazo de acusagao de recegao das
reclamacgoes.

A realizagao destes objetivos tem como data limite o dia 31 de dezembro de 2022, se outra
data nao for especialmente indicada.
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OE1: CONTRIBUIR PARA A VALORIZAGCAO E QUALIFICACAO DA OFERTA TURISTICA REGIONAL

1.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Fiscalizar os empreendimentos turisticos.

Indicador: N.° de agdes de fiscalizacdao dos empreendimentos turisticos
Nao atinge: < 20; Atinge: 20 a 32; Supera: > 32
Estratégia a adotar:

Desenvolver acgées inspetivas nos empreendimentos

turisticos, conforme estipulado no Manual de Procedimentos
da IRTur.

1.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Fiscalizar os estabelecimentos de alojamento local.

Indicador: N.° de agdes de fiscalizagao de alojamento local
Nao atinge: <35; Atinge: 35 a 55; Supera: >55
Estratégia a adotar: Desenvolver acées inspetivas nos estabelecimentos de

alojamento local, conforme estipulado no Manual de
Procedimentos da IRTur.

1.3. OBJETIVO OPERACIONAL

Realizar vistorias, para verificacdo e controlo do cumprimento das boas praticas no
combate a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca
COVID-19, aplicaveis aos alojamentos turisticos — empreendimentos turisticos e

alojamento local-, que obtiveram o Selo “Clean & Safe Agores” ou que o apliquem
indevidamente.

Indicador:  N.° de vistorias realizadas para verificagao e controlo do
cumprimento das boas praticas nos alojamentos turisticos.
Nao atinge: < 40; Atinge: 40 a 60; Supera: >60
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Estratégia a adotar: Desenvolver agdes de verificagdo do cumprimento dos
parametros estabelecidos pelo selo “Clean & Safe Agores” ou o
seu uso indevido, aos alojamentos turisticos, conforme
estipulado no Manual de Procedimentos da IRTur.

1.4. OBJETIVO OPERACIONAL

Fiscalizar a atividade de animacao turistica-terrestre e maritima.

Indicador:  N.° de agdes de fiscalizacdo de animacéo turistica

Nao atinge: <20; Atinge: 20 a 35; Supera: > 35

Estratégia a adotar: Desenvolver acdes inspetivas da atividade de animacgéo
turistica, conforme estipulado no Manual de Procedimentos da

IRTur.

1.5. OBJETIVO OPERACIONAL

Realizar vistorias, para verificagcao e controlo do cumprimento das boas praticas no
combate a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca
COVID-19, aplicaveis as empresas de animacgao turistica (terrestre e maritima), que
obtiveram o Selo “Clean & Safe Agores” ou que o apliquem indevidamente.

Indicador:  N.° de vistorias realizadas para verificagao e controlo do
cumprimento das boas praticas as empresas de animagao
turistica.

Nao atinge: <30; Atinge: 30 a 40; Supera: > 40

Estratégia a adotar: Desenvolver agbes de verificagdo do cumprimento dos
parametros estabelecidos pelo selo “Clean & Safe Agores” ou o
seu uso indevido, as empresas de animacao turistica, conforme
estipulado no Manual de Procedimentos da IRTur.
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OE2: CONTRIBUIR PARA A DIMINUICAO DA ECONOMIA PARALELA OU NAO REGISTADA NO
SETOR DO TURISMO

2.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Realizar agdées de detecdo com vista a detecdo de oferta de alojamento néao
licenciado/registado.

Indicador: N.° de acdes de detecao de alojamento nao licenciado/registado.

Nao atinge: <65; Atinge:65 a 80; Supera: >80

Estratégia a adotar: Desenvolver acgbées de detecdo de alojamento néo
licenciado/registado, conforme o procedimento descrito no
Manual de Procedimentos da IRTur.

2.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Detetar a oferta de alojamento registado, com situagdes irregulares.

Indicador: N.° de ag¢des de detecao de alojamento registado em situagao
irregular.
Nao atinge: <80; Atinge: 80 a 100; Supera: >100

Estratégia a adotar: Desenvolver agcbes de detecdo a alojamento registado em
situacgao irregular, conforme o procedimento descrito no Manual
de Procedimentos da IRTur.

Nota: As agdes de detecao referentes aos objetivos 2.1 e 2.2 serao efetuadas por
concelhos e por inspetores a designar.
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2.3. OBJETIVO OPERACIONAL

Detetar eventual exercicio de atividades (terrestres e maritimas) e profissées turisticas
por empresas ou profissionais nao registados.

Indicador: N.° de agdes de detecao de atividades e profissionais turisticas.
Nao atinge: <30; Atinge: 30 a 50; Supera: >50

Estratégia a adotar: Desenvolver acbées de detecao de eventual exercicio de
atividades (terrestres e maritimas) e profissées turisticas por
empresas ou profissionais nao registados, conforme o
procedimento descrito no Manual de Procedimentos da IRTur.
Sendo que as agdes podem ser desenvolvidas através do
controlo das plataformas online, deslocagbes a locais de
interesse turistico ou saidas para o mar.

OE3: MELHORAR A QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

3.1. OBJETIVO OPERACIONAL

Levantamento e analise estatistica da evolugdo do turismo na Regido Autbnoma dos
Acores a nivel de irregularidades, ilegalidades e tipos de reclamagdes ocorridas no ano
anterior (2021), com o propésito de disponibilizar informagao aos operadores turisticos,
das ilegalidades e das irregularidades, mais frequentemente detetadas, tendo em vista a
sua sensibilizagao e prevengao de ilicitos contraordenacionais.

Indicador: Data de conclusao do levantamento dos dados estatisticos.

Nao atinge: Apés 30 de junho; Atinge: 1 de junho a 30 de junho; Supera: Antes de 1 de
junho.

Estratégia a adotar: Levantamento e analise estatistica da evolu¢ao do turismo na
Regido Auténoma dos Acgores a nivel de irregularidades,
ilegalidades e tipos de reclamagées ocorridas no ano anterior
(2021), para a elaboragao de informacéo a disponibilizar na
pagina da IRTur, no portal do Governo dos Acgores.

10
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3.2. OBJETIVO OPERACIONAL

Diminui¢&o do prazo de acusagao de recegéo das reclamacdes ao respetivo reclamante.

Indicador: Média dos dias Uteis.

N&o atinge: mais de 12 dias Uteis; Atinge: entre 10 a 12 dias Uteis: Supera: menos de 9
dias uteis.

Estratégia a adotar: Adotar os procedimentos e minutas descritas no Manual de
Procedimentos da IRTur.

ATIVIDADES NAO ENQUADRADAS NOS OBJETIVOS

Relativamente a outras atividades desenvolvidas por este Servico Inspetivo, mas que nao
s€ encontram nos objetivos acima mencionados, destacam-se as seguintes:

v Andlise e tratamento de reclamagdes e dentncias:

v' Tratamento e publicacdo dos relatérios inspetivos na pagina da IRTur no portal do
Governo;

v" Instrucdo de processos de contraordenacéo;

v’ Elaborag&o de pareceres e informagées internas:

v’ Colaboragéo com outras entidades e/ou organismo publicos, em especial com a Direcédo
Regional do Turismo.

No que respeita a formacdo dos recursos humanos afetos a este Servigco Inspetivo, sera
tida em consideragéo a formagéo disponibilizada através do CEFAPA (Centro de Formacao
Publica dos Agores) e/ou de outras entidades, aquando da divulgacdo do respetivo
calendario de formacéo, para o ano de 2022.

N&o esta prevista, especificamente, a participacdo de colaboradores em acbes de
formagdo, sendo, no entanto, analisada, casuisticamente, a eventual manifestacdo de
interesse dos mesmos em participar nas formagdes.

11
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PLANO DE REALIZACAO DAS ACOES INSPETIVAS

A calendarizagao das ag¢des inspetivas tem como pressuposto uma maior incidéncia nas
ilhas onde a oferta turistica tem mais expressao e onde também este Servico reune mais
recursos humanos afetos a carreira inspetiva. Consequentemente, as ilhas onde esta
prevista a realizacdo de um maior numero de agdes inspetivas sdo as de Sao Miguel e
Terceira, onde se prevé a sua realizagao durante praticamente todo o ano, excetuando-se
os meses de janeiro e dezembro. Com menor expressao em numero de agdes, seguem-se
as ilhas do Pico, Faial e Flores. Nas restantes ilhas estao previstas até duas deslocagées.

Durante o més de janeiro nao esta prevista a realizacao de acées inspetivas programadas,
com excecao do inicio da execucao dos objetivos estratégicos 2 - diminui¢ao da economia
paralela ou nao registada no setor do turismo- e 3 -melhoria da qualidade do servigo
prestado, dado que este periodo & reservado a elaboragao do relatério de atividades do
ano anterior, avaliagéo da eventual necessidade de reformulagéo dos objetivos individuais
de todos os colaboradores e, no ambito da realizagdo do plano de deslocagbes, o
agendamento e reserva de alojamento e transporte nas diversas ilhas.

No més de dezembro nao serao realizadas agées inspetivas programadas no que se refere
a execucao do objetivo estratégico 1, sendo este periodo reservado a conclusdo dos
procedimentos inspetivos realizados durante o ano; a conclusao das comunicagées com as
entidades fiscalizadas; a elaboragcao de proposta para o plano de atividades do ano
seguinte e atualizagéao do arquivo.

Apresenta-se infra, o quadro anual das agdes inspetivas a realizar, com mencao expressa
do numero de inspetores necessarios a deslocacao entre ilhas e previsao do respetivo més,
em especial nas ilhas onde este Servico ndo dispde de inspetores em regime de
permanéncia.

12
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QUADRO DE DESLOCACOES

Més/

i Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
a

(2) | (2) o

Santa .
Maria —_— 5 - i - _— " _—
Séao () (1) () (6 R ) () (-) () ()
Miguel :

Terceira

(-) (1) () (1) () () () () (-)

Graciosa

@ |

Séo
Jorge

(2) (2)

Pico

@) | | @ @ (2) N

Faial

) | W |

Flores

2) | @) ) |

2) | |

Corvo

. Sem agdes inspetivas no terreno

Agdes inspetivas no terreno

(-) 1 semana inspetiva sem necessidade de deslocagées entre ilhas
(1) Prevista deslocagao de 1 inspetor

(2) Prevista deslocagao de 2 inspetores

Nota: A deslocagao tem a duragéo previsivel de 1 semana.
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RECURSOS HUMANOQS, MATERIAIS E FINANCEIROS

Para a concretizacdo dos objetivos do presente plano, serdo intervenientes o Inspetor
Regional do Turismo, a Coordenadora da Unidade de Apoio a Inspecao, Instrugcéo e
Planeamento (UAIIP) e os seguintes trabalhadores: dois inspetores superiores principais,
dois inspetores principais, dois inspetores técnicos e um inspetor adjunto. Para além dos
trabalhadores referidos, colaboram também com o servigo inspetivo dois estagiarios ao
abrigo do programa Estagiar L (conclusédo a 31 de agosto e 30 de setembro), uma técnica
superior ao abrigo do programa “Geragcao Agores Pro” e trés trabalhadores assistentes
técnicos, sendo um deles em regime de cedéncia de interesse publico.

Para a realizagdo dos mesmos objetivos sera necessario o recurso a viaturas para a
deslocacgao das equipas inspetivas nas diversas ilhas da Regido. Sendo que na ilha de S.
Miguel este Servigo dispde de uma viatura, a qual é partilhada com a Inspe¢ao Regional do
Ambiente, e que mediante agendamento prévio esta disponivel para as agdes inspetivas
na ilha.

Nas ilhas Terceira e Faial, sera solicitada a disponibilizacdo de uma das viaturas afetas a
Diregdo Regional do Turismo e mediante agendamento prévio. A viatura disponibilizada
pela Diregcdo Regional do Turismo é também frequentemente requisitada para as
deslocacgbes nas ilhas do Pico e de Sao Jorge, devido a possibilidade de transporte da
viatura por via maritima e ainda pela dificuldade de acesso a outros meios de transporte de
outros servigos publicos, nas referidas ilhas.

Nas restantes ilhas serdo solicitadas viaturas a outros servicos da administragao publica
regional.

Para além destes recursos apresenta-se, no quadro que se segue, uma estimativa dos
custos financeiros que envolvem a deslocagao dos inspetores as diferentes ilhas.
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(QUADRO DE DESPESAS

Ilha Transporte Alojamento  Ajudas de custo Total
Santa Maria €492 €1.200 €502 €2194
Sao Miguel ? <€6007W N 4€ 251 N € 12697
Terceira €26 €600 €251 e1007 |
Graciosa N %724g7 T éGOO € 251_ o € 1.097 ;
Séo Jorge €492 €120 €502 €214
Pico - € 984 _7€72;1C7)(; ] I €_1604 €4.388
Faial —‘%z’"“*"“‘ 7€ 960 R €37650 N € 16;5,;—_
Flores €78 €180 €753 €359l
Corvo = €40 - € 50,20 ] €90,20
Total € 3.853 € 9-3700 o € 4.73792,;30. o -7€>'i;/‘_5;57,510w -

21 de dezembro de 2021

O Inspetor Regional do Turismo

Ry
Lomelin\i?Pinheiro



