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1. Entidade averiguada:
Identificagdo:| Informag&o protegida |

Designagdo comercial:| Informacéo protegida |

Atividade da entidade: Alojamento Local / Moradia

Entidade exploradora: | Informacao protegida |

Sede/Morada:| Informagéo protegida |

Concelho e llha:| Informagdo protegida |

Telefone e endereco eletrénico: | Informagao protegida
Responsavel: Informagéo protegidal

Plataforma(s)online: BOOKING / AGODA

RRAL:[ |

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execugéo do Plano de Atividades, foi efetuada uma agéo de detegéo de alojamento
registado em situagéo potencialmente irregular, pelo inspetor signatario, na(s) plataforma(s) de
reservas online, elencada(s) no ponto 1. do presente relatério e conforme consta de procedimento
inspetivo, registado em plataforma de gestdo documental (SGC).

Apos referencia superior e analisada a publicidade e comentarios na(s) plataforma(s) supra, foi
desenvolvida uma ag&o de inspegao extraordindria a entidade supra identificada, pelo inspetor
signatario e pelo Inspetor Luis Brasil.

3. Descricao:
Durante a agao inspetiva foram detetadas varias situagdes irregulares, elencadas em relatério de

agao inspetiva elaborado no local (pontos 6 a 9, 12 a 15, 18 a 21 e 24).

Também foi verificado aspeto relacionado com taxas de limpeza inerentes, ao alojamento, tendo
a entidade gestora elucidado, acerca da aplicagdo das mesmas.

Foi estabelecido um prazo de 20 dias Uteis para regularizagdo da(s) situagdo(6es) irregular(es)
detetada(s) através de notificagdo emitida por este servico de inspegéo, conforme consta de
sistema de gestdo documental (SGC).

Apurou-se ainda que o referido alojamento estava a proceder a oferta de outra tipologia para a
qual ndo estava licenciado/registado, nomeadamente da tipologia de estabelecimento de
hospedagem.

Apés varios emails rececionados e remetidos no ambito de presente procedimento inspetivo
(constantes em sistema de gestdo documental), a entidade gestora, remeteu evidéncias
comprovativas relativamente a regularizagdo das situagbes elencadas como irregulares.
Relativamente a alterac@o da tipologia do alojamento elencado em 1., foi iniciado e ainda decorre,
procedimento, junto da respetiva Camara Municipal competente, no dmbito da alteracdo da
tipologia.

4. Enquadramento legal:
Portaria n® 83/2016, de 04 de agosto, alterada pela Portaria n® 23/208 de 16 de marco e aditada

pela Portaria n® 101/2020 de 28 de julho.

5. Conclusdes e propostas:
Considerando que a entidade elencada no ponto 1. do presente relatério, apesar do espaco

temporal decorrido, remeteu documentagdo comprovativa relativa a regularizagédo das situagdes
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irregulares detetadas no ato inspetivo, ndo se considera necessaria a adogao de outras medidas
na presente data, pelo que se propde o arquivamento do presente procedimento inspetivo.
Considerando que se encontra a decorrer na presente data, procedimento camarério relativamente
a alteragédo da tipologia do alojamento identificado supra, propbe-se ainda que o alojamento
identificado acima, fique elencado para a realizagdo de uma inspeg¢éo de acompanhamento a
realizar no inicio do préximo plano de atividades, de modo a verificar-se aquela situacdo bem como
das suas obrigagdes legais no Ambito da Portaria n° 83/2016, de 04 de agosto, alterada pela
Portaria n° 23/208 de 16 de marcgo e aditada pela Portaria n°® 101/2020 de 28 de julho.

A Consideragao Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 14 de dezembro de 2021
O Inspetor Principal: Ulisses FL Rosa

Assinado por: Ulisses Fernando Linhares Rosa
Num. de Identificagao: 10765210
Data: 2021.12.14 15:30:52-01'00"
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RELATORIO INSPECAO - Alojamento Local: Moradia/Apartamento @ Estab. Hospedagem/Quartos na resid. O Hostel O

. Identificagdo do alojamento: | Informacgéo protegida | RRAL: | Informag&o protegida |

Distribuicdo n.°

"y

2. Proprietario/Explorador: | Informacgao protegida I NIF/NIPC: Mformagéo protegida |
3. Enderego: | Informag&o protegida |
4.CP.: I Informacao protegida I E-mail: | Informacao protegida |
5. Pessoa ldentificada: I Informacao protegida '
6. Placa Identificativa AL sim O Nao O
7. Aviso Livro Reclamagées sim O Nio O
8. Livro Reclamacgdes de a ultima fl. preenchida
9. Informagdo escrita em portugués e inglés: Condigdes gerais da estada e normas de utilizagéo do
estabelecimento, incluindo pregos dos servigos disponibilizados e respetivos horarios; localizacdo dos servigos . B

b « e B s o i : : : sim O Nao O
médicos e das farmacias mais proximas; meios de transporte publico que sirvam o estabelecimento, vias de
acesso aos mesmos e estabelecimentos de restauragao e bebidas nas proximidades
10. Servigo de atendimento ao cliente: informagao e reservas, aplicavel a Moradias e Apartamentos Sim @ Nao O
11. Local destinado a check in: aplicavel a Estabelecimentos de Hospedagem e Hostel sim O Nao O
12. Extintor(es)e manta de incéndio Sim @ Nado O
13. Equipamento de 1°s socorros sim O Nado O
14. Indicagéo do n.° nacional de emergéncia (112) sim O Nao O
15. Telefone ou telemavel c/ligagéo exterior (exceto Hostel) sim O Nao O
16. Edificios bem conservados no interior e exterior Sim ® Nao O
17. Equipamentos e mobilidrio em bom estado de conservagao Sim © Nado O
18. Quartos/ dormitérios: cama, mesa de cabeceira ou solugéo equivalente, espelho, roupeiro ou equivalente
(cacifos), iluminagdo de cabeceira, tomada elétrica, cadeira ou sofa, cabides, cesto de papéis, cobertor oul sim O Nao O
édredon suplente, dispositivo para vedar a entrada de luz exterior(TV alternativamente a sala)
19. Sala/ area de estar: mesa de refei¢des ou adaptavel ao efeito, cadeiras e sofa, loicas, vidros, talheres e TV . o ~ o
(pode estar nos quartos) Sim Nap
20. Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fogdo ou placa, micro-ondas, lava loica, dispositivo para absorver fumos
e cheiros e armarios para viveres e utensilios. (Nota: as kitchenettes das suites, apartamentos e moradias n&o sim O Nao O
podem dispor de aparelhos de confec¢do de refeigbes ou de aquecimento que recorram a fluidos combustiveis)
21. Instalagdes sanitarias: sanita, duche ou banheira, lavatdrio, espelho, ponto de luz, tomada elétrica, suporte . ~
de toalhas, tapete ou toalha de chdo e sabonete ou gel de banho Sim O Néo ©
22. Cozinha ou copa (se forem servidos pequenos almogos) e Zona de armazenagem: sé aplicavel a . o ~ o
Estabelecimentos de hospedagem e Hostel Sim Néo
23. Arrumacgdo, limpeza do estabelecimento, substituigdo dos atoalhados e mudanga de roupas: De 3 ) o
acordo com os anexos Il, lll e IV da Portaria n.° 83/2016 Sirt R
24 Instalagées e equipamentos nas devidas condi¢Ges de higiene e limpeza Sim © Niao O
25. Tipologia e Capacidade maxima: D N° de quartos | | N° de camas Dormitérios
Na sequéncia da presente agdo inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo de ___ dias (teis, fazer

prova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagdo das situa¢des assinaladas nos pontos:

Observagoes: .

O(A)S Inspetor(es/as)

O(A) Notificado(a): Informagao protegida

IRT—R. Com. Ernesto Rebelo, 14 = Apartado 63 * 9900-112 HORTA e Tel. 292200500 e ir.turismo@azaores.gov.pt

IRT—R. Prof. Alfredo Bensaude, 6 r/c « 9500-700 PONTA DELGADA ¢ Tel. 292200500 e ir.turismo@azores.gov.pt

= |IRT—R. Direita, 70/74 = 9700-066 ANGRA DO HEROISMO = Tel. 292200500 -« ir.turismo@azores.gov.pt Legislagdo aplicavel no verso




