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1. Entidade averiguada

Identificagdo:[ Informacéo protegida |
Designagao comercial: [ Informagao protegida |
NIPC/NIF: |Informagao protegida |

Atividade da entidade: Animagao Turistica Terrestre.

Entidade exploradora:| Informag&o protegida |
Sede/Morada:|Informagao protegida |
Concelho e llha: | Informagao protegida |

Telefone:|Informagéo protegida |
Responsavel:|Informag&o protegida |

2. Ambito da inspecio:

Iniciativa Inspetiva ordinaria: no ambito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2018,
foi realizada uma ag&o inspetiva, constituida pelos inspetores Helena Fraga e Ulisses Rosa, no
dia 7 de junho de 2018.

3. Descrigao:

Verificou-se a inexisténcia de livro de reclamagdes, tendo-se solicitado os seguros obrigatérios
de responsabilidade civil e de acidentes pessoais da empresa para verificagdo da validade e
conformidade dos mesmos. Embora estivessem em vigor foram encaminhados para a Diregéo
Regional do Turismo a fim de se apurar a respetiva conformidade, tendo havida algumas
alteragGes de pormenor a efetuar. Foram apresentadas evidéncias da sanagéo das deficiéncias
detetadas.

4. Enquadramento legal:

Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, alterado pelos Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho
e alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro — Estabelece as
condigdes de acesso e de exercicio da atividade das empresas de animagao turistica.

5. Conclusdes e propostas:
Considerando que a entidade averiguada reguiarizou as inconformidades em causa, proponho a
conclusao do presente procedimento.

A Consideracéo Superior de V. Ex?,
Ponta Delgada, 2 de Margo de 2020

A Inspetora
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