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1-Reclamagdes de|  Informagdo protegida | contra o Estabelecimento de Hospedagem
| Informag&o protegida |

Das reclamagtes enviadas e dos esclarecimentos enviados pela unidade, retém-se que a
proprietaria do alojamento disponibilizou as héspedes uma divisdo da sua casa (s6tdo) para a
qual ndo tem autorizacdo de exploragdo como alojamento turistico e que pela estadia de 2
pessoas, 3 noites, mais a estadia de 1 pessoa 2 noites foi cobrado um total de € 160, ie,
€20/noite/pessoa, quando a tabela de precos, publicitada no site, o prego de quarto duplo/noite
era de€41,60 e de um triplo 48,60 (incluindo VA a taxa em vigor).Aquando da emiss3o da fatura,
do valor cobrado as clientes, a proprietaria informou que ao valor dos €160 acrescia o valor do
IVA. A proprietaria nunca negou ter comercializado e disponibilizado as reclamantes o referido
espaco da casa, para o qual ndo detém titulo valido de exploragdo como servigos de alojamento
turistico.

-Enti \ :
Nome: Informacéo protegida
Sede/Morada:| Informacdo protegida
Concelho e llha:|  Informagéo protegida |
RRAL:[ ]

Ambi i ao:
Iniciativa inspetiva extraordinaria: na sequéncia das reclamagbes referidas em 1, da
comunicagéo da proprietaria informando que iria licenciar o sétdo e apés despacho do Inspetor
Regional de Turismo de 02 de julho de 2020, a equipa inspetiva da IRT, constituida pelo inspetor
Daniel Rafael e pela signataria, no dia 9 de julho de 2020, deslocaram-se a unidade afim de aferir
as situagdes relatadas e verificar se eventualmente ainda existiam possiveis indicios de
comercializagao do espago em causa.

Agquando da deslocaggo a unidade, fomos informados pela proprietaria que ja ndo pretendia
licenciar o espago em causa, pois este licenciamento implicava executar obras que nao queria
fazer. Fomos convidados a conhecer o espago. A proprietaria afirmou por diversas vezes,
enquanto estdvamos no sétao, que tinha muitos clientes que preferiam ficar naquele espaco,
pois consideravam que era o melhor da unidade.

Embora o espago no momento da vistoria nao se encontrasse pronto a ocupar, este detinha todo
0 equipamento para que fosse possivel, apds arrumagao e limpeza, a sua venda num espago
muito curto de tempo.

Audiéncia de interessados

Nos termos do disposto no art. 121.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro - Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA), a proprietaria foi notificada para se pronunciar, querendo,
no processo para cancelamento de registo.

Da analise da informagao enviada, em resposta a notificagdo, embora a proprietaria inicie por
alegar que as camas estdo no sétdo para utilizacao de familiares que a visitam no verao,
posteriormente admite que ja alugou o sétao. De salientar que em nenhuma das oportunidades
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para se pronunciar, a proprietaria se comprometeu a retirar todo o equipamento que la se
encontra para que nao possa ser utilizado como unidade de alojamento, pelo contrario informa
que os clientes que la ficam gostam bastante do espaco.

Foram enviadas cépias das reclamagdes, a Inspegdo Regional das Atividades Econémicas
(IRAE), para efeitos de averiguacédo de eventual pratica de especulagdo ou outras irregularidades
que poderao constituir infragdo as normas vigentes em matéria da competéncia daquela
entidade.

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime juridico da instalagao, exploragio
e funcionamento dos empreendimentos turisticos e Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada
pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo — estabelece os requisitos ou critérios de instalacao,
classificagao e funcionamento do alojamento local,

Considerando que a entidade averiguada comercializou o espago do sé6téo, nao licenciado, como
alojamento turistico, violando o disposto no n°. 4 do artigo 4.° e no n.° 1 do artigo 5.° da Portaria
n.° 83/2016, de 4 de agosto na sua atual redagao, cuja a (inica sangio é o cancelamento do
registo do alojamento local (artigo 10.° da referida Portaria), propde-se a Diregao Regional do
Turismo o cancelamento do registo do estabelecimento identificado em 2, conforme proposta de
oficios constantes em anexo, IRT-SAI/2020/1348 e IRT-SAI/2020/1349

A Consideragao Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 23 de novembro 2020
A Inspetora:
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