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Atividade:
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Empreendimentos
Turisticos
Ambito: Plano de
Atividades 2023
Agao:

Agdo inspetiva
extraordinaria.
Data: 29.04.2024
Inspetores:

Luis Brasil
Ulisses Rosa

IEntidadeaverigiada

Identificagao:

Entidade exploradora:

I

NIF: |

Sede/Morada:

Concelho e llha:

1

Responsavel:

Bescrican

Apés reclamacéo (n°

|foi
notificado (IRT-SAI/2023/920) e

para no prazo de 15 dias (tteis)
se pronunciar sobre a matéria de
facto.

Findo prazo néo respondeu.
Posteriormente foi novamente
notificado em sede de audiéncia
prévia (IRT-SAI/2024/59) para no
prazo de 10 dias (Uteis) se
pronunciar sobre a matéria de
facto.

Nao respondeu.

Posteriormente foi desenvolvida
acao inspetiva extraordinaria para
apuramento de factos.

Foram apuradas falhas de
funcionamento e servigo dos
primeiros almogos, falhas de
coordenagao entre a recegao,
servigos de quartos e dos
pequenos almogos, bem como,
anomalia no sistema informatico
de programagao das chaves
eletrénicas das unidades de
alojamento.

Posteriormente ao ato inspetivo,
respondeu (EE+N.°0150)
representante do empreendimento
salientando algumas dificuldades
com pessoal ao servigo e
assumindo a existéncia das falhas
verificadas.

SERqHadramentolieqn|

CoReitSaienranosts

‘Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de'Considerando que o

margo, alterado e republicado pelo Decreto alojamento reclamado
Legislativo Regional n. © 23/2012/A, de 31 de maio assumiu as falhas verificadas,
responsavel pelo empreendimento — Estabelece o Regime Juridico da instalagao, propée-se que seja

exploragao e funcionamento
empreendimentos turisticos.

Portaria n.° 55/2012, de 16 de maio - Estabelece
pelos

os requisitos minimos a
empreendimentos turisticos.

observar

dos enderegada comunicagao ao

seu responsavel para serem
desenvolvidas as
intervengdes entendidas
como necessarias e eficazes
a corregao das falhas de
coordenagao entre a recegao,
servigos de quartos e dos
pequenos almogos, bem
como, da anomalia no
sistema informatico de
programagao das chaves
eletronicas das unidades de
alojamento.

Dar conhecimento ao
reclamante da conclusao do
procedimento, conforme
proposta de oficios
constantes em anexo, IRT-
SAI/2024/109 e 110.
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