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1. Entidade averiguada:
Identificacio: Informag&o protegida |

Entidade Exploradora:| Informagéo protegida ]

Enderego:| Informac&o protegida

Telefone e enderego eletrénico: | Informacé&o protegida |
Responsavel: | Informacéo protegida |

Pessoa Identificada: [ Informacao protegida | Cargo: Gerente

~

2. Ambito da inspecio;

No ambito da execugdo do Plano de Atividades de 2021, no dia 6 de maio, a inspetora signataria e o
inspetor Luis Brasil realizaram uma acgdo de verificagdo e controlo do cumprimento das boas praticas no
combate a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca COVID-19 & entidade
que obteve o Selo “Clean & Safe Acores”.

3. Descricio: :

No decorrer da acdo a entidade acima mencionada, foram avaliados os pontos referidos infra, e
detetadas as irregularidades 1 a 5, 10, 19 e 20, conforme relatdrio de verificagdo-implementacéo de
medidas. Em consequéncia, a responsével do estabelecimento foi informada gue deveria, o mais breve
possivel e no prazo maximo de dez dias Uteis, proceder a sanagao das irregularidades.

A representante da entidade averiguada informou que estaria ausente da ilha, solicitando por esse
motivo, a dilagdo do prazo referido supra. A prova documental da regularizacdo dos pontos
inspecionados, bem como a evidéncia desse facto, fazem parte integrante deste procedimento inspetivo,
constando da Distribuicdo SGC350/2021/1408.

4. Enquadramento legal:

- Certificagdo com o Selo “Clean & Safe Agores”.

- Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infegdo porSARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n.° DRSCINF/2020/14, de 13 de margo — Medidas de Prevencgdo e controlo de
infe¢do nos hotéis e alojamentos.

- Circular Informativa n° 20, de 23 de margo de 2020 -Limpeza e desinfecao de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares -Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

- Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevencao da
COVID-19 nas empresas.

- Circular Informativa n° 38, de 04 de maio de 2020 - Utilizagao de Mascaras —Pandemia COVID-19.

- Orientag&o n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestdo de residuos no contexto de pandemia por
COVID-19.

5. Conclusdo e proposta:
Considerando que a entidade averiguada, identificada no ponto 1, sanou as irregularidades detetadas,
propde-se a conclusdo e arquivamento do presente procedimento e que deste facto seja dado

conhecimento a mesma, conforme proposta de oficio constante em anexo, SAI-IRT/2021/805.

A Consideracdo Superior,

Rua de Santo Espirito, 20/22 - 9700-178 ANGRA DO HEROISMO
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Inspecdo Regional do Turismo
Angra do Heroismo, 18 de junho de 2021.

A Inspetora Superior Principal

Assinado por: Ana Maria Antunes de Vasconcelos
Num. de Identificagao: 08164947
Data: 2021.10.11 14:13:49+00'00'
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SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
INSPEGAO REGIONAL DO TURISMO

RELATORIO DE VERIFICAGAOQ - IMPLEMENTAGAO MEDIDAS - SELO CLEAN & SAFE

Alojamento Local, TER e Pousadas da Juventude

Informagao protegida

... Areas Comuns/ Areas de Servico S N
7 ;'\\
'{‘\Jj Plano de contingéncia para a COVID-19 ;7!
(:fé'} O plano de contingéncia identifica o responsavel pela implementacao e funcionamento do mesmao; “,:v
- AN
’\ 3% Oplanode contingéncia define a drea de isolamento para caso suspeito/confirmado de COVID-19 }.{J
f:-"’ii‘?\‘ Plano de limpeza e higienizagdo das instalacdes, esta afixado em local visivel, com registo de frequéncia N
e )/ atualizado; N
ii'.k 5 ‘:}Existéncia de materiais de divulgacgao afixados como folhetos informativos: recomendacées gerais, como utjlizar SN/
Mot cOrretamente a mascara cirGrgica, técnica de higienizacéo das maos com agua e sab3o e com gel alcodlico A
& | O atendimento ao publico é efetuado (em funcdo da dimenséo do alojamento) com a distancia de pelo menos 2
metros e sinalizacéo ou barreiras fisicas que limitem a proximidade entre os funcionarios e os clientes, respeitando
a legislacdo referente ao atendimento prioritario
7 | No caso de ser necessario praceder & entrega direta de materiais ou produtos, o responsavel pela entrega evita |
o contacto direto com o cliente ou com quaisquer objetos pessoais do mesmo:
8 | Assegurar que os clientes nao ficam sentados em lugares frente a frente, exceto quando pertengam & mesma
familia ou grupo
9 | O modo de pagamento & preferencialmente automatico - contactiess (ex.: cartdo de débito/crédito) ou por
J=ny| telemdvel (MB WAY), a informag&o devera estar afixada e visivel ag publico
i| 10 | Existéncia de dispensadores com solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) em locais de passagem frequente A
| (ex. entrada dos estabelecimentos, zana de pagamento, entrada e saida das instalacdes sanitarias, entrada e ;;\)
saida dos locais de laboracaa) A
11 | Uso obrigatério de mascara para o staff do Atendimento;
12 | Os colaboradores que efetuam as limpezas devem usar: bata impermeavel ou avental impermeavel por cima da
farda (ndo usar a roupa que traz de casa); mascara descartavel max. 4-6 horas de utilizagdo, Luvas resistentes
13 | Assegurar stock de equipamentos e materiais de limpeza
14 | E assegurada a desinfecéo frequente, com recurso a agentes adequados, a todas as superficies e equipamentos
criticos que todos contatam (ex.: zonas de atendimento, balcdes, gabinetes de atendimento, areas de espera,
teclados do computador, casas de banho, telefones, corrimaos, puxadores, etc.)
15 | O chéo & lavado com &gua quente e detergente comum, seguido da desinfecdo com solugéo de lixivia diluida em
agua. A frequéncia de limpeza deve Ser, no minimo, 2 vezes ao dia;
16 | Instalagdes sanitarias comuns: sao lavadas, preferencialmente, com produto que contenha na composicdo
detergente e desinfetante, mais facil aplicagéo e desinfecdo. A frequéncia de limpeza deve ser min., 3 x dia
17 | Cozinha/ cozinha comum: lavar as lougas, talheres e outros utensilios de utilizacdo comum na maquina a
temperatura elevada. Caso nao exista maquina de lavar louga, assegurar a lavagem com detergente e enxaguar
& temperatura maxima suportavel L_
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Area Privada dos Héspedes

S N
18 | Disponibilizar em formato digital, por e-mail e/ou outros meios, os manuais de instrugtes dos eletrodomesticos e
informacéo escrita que decorre da aplicacao da Portaria n.° 83/2016 de 4 de agosto de 2016, Os avisos expostos
~=y| terdo de estar devidamente plastificados
L 19 }Chinelos, mantas e almofadas extra disponibilizadas nos quartos: estdo hermeticamente selados ’;‘t‘\ i
{120 }Toiletries (ex: champgd, amaciador, touca, etc): privilegiar a utilizacao de embalagens recarregaveis, e de facil Y
R,,« desinfecéo. Os produtos que n&o possam ser recarregados e desinfetados, deverdo ser cedidos a pedido do ,}4
cliente e de uso Unico ) »
21 | Limpeza: Agendamento acordado com o hdspede sobre a frequéncia e horario
22 | As moradias, apartamentos e casas de campo estao sujeitas a uma higienizacao e desinfecéo profunda apés o
check-out
23 | Nos estabelecimentos e empreendimentos referides no panto anterior, sdo colccados 2 disposicio do hospede
materiais de limpeza diversos para o seu uso préprio, no caso de dispensar o servigo de limpeza
24 | Dormitérios: Obrigatoriedade de distanciamento de 2m entre camas e entre hdspedes; ,1‘! A
Beliches: poder&o ser ocupados na totalidade apenas para hdspedes da mesma familia ou grupo / b
25 | Instalagbes sanitarias partilhadas: sao desinfetadas com produto que contenha detergente e desinfetante, A Q
devem ser limpas, no minimo, 3 vezes o dia JEN =
26 | Aroupa de cama e atoalhados sao lavados a temperaturas altas (> 60°C)
27 | Lavandaria Externa: As roupas sao embaladas e acondicionadas em saco impermedvel
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. | Servico, através de fotografia e/ou documéntos, a regularizac&o das mesmas, através do email: IRT Expediente@azores.gov.pt
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QO Responsavel/Pessoa |dentificada:

o Certificagdo com o Selo “Clean & Safe Agores”;
o Circular Normativa n.° 11, de 28 de fevereiro de 2020-Infec@o porSARS-CoV-2 (COVID-19).

o Circular Informativa n.° DRSCINF/2020/14, de 13 de margo — Medidas de Prevengao e contr

olo de infegdo nos hotéis e alojamentos;

e Circular Informativa n° 20, de 23 de marco de 2020 -Lim

peza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de atendimenta ao

publico ou similares -Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

e Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 -SAUDE E TRABALHO -Medidas de prevencdo da COVID-19 nas empresas.

e Circular Informativa n° 38, de 04 de maio de 2020 - Ulilizacdo de Mas

caras —Pandemia COVID-19

o Orientagdo n° 3 de 11 de maio da ERSARA/DRA — Gestio de residuos no contexto de pandemia por COVID-19



