RI-2023-354

Atividade: Animagao

Relatoério Inspetivo, nos termos do DLR n.° 5/2019/A, de 4 de fevereiro

Identificagdo: | '|No deco}rer aa agao realizadé a

Turistica Terrestre
Ambito: Plano de

L

Atividades 2023 Registo n%|

|
1

Agao: Fiscalizagdo de  Entidade exploradora:[

empresas de animagao
turistica terrestre

licenciadas.

Data: 05/09/2023
Inspetores: Ulisses
Rosa e Daniel Rafael

Sede/Morada:

Concelho e llha:
Responsavel:

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspegao Regional do Turismo

entidade identificada, verificou-se
a existéncia da(s) seguinte(s)
irregularidade(s):

_] - Auséncia no local, de aviso da

existéncia de livro de
reclamagdes;

- Auséncia no local dos seguros
obrigatérios;

- Atividade externa sem a

indicagdo do niimero de registo da

empresa; .

- Auséncia no local de documento
com especificagao de
evento/iniciativa.

A entidade foi notificada
concedendo-se um prazo de dez
dias (teis para proceder a
regularizagdo da(s)
irregularidade(s), tento a entidade
remetido a documentagao
comprovativa, relativa a sanagao
das situagdes irregulares.

Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio,
alterado pelos Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19

de julho e Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de
setembro — Estabelece as condigdes de acesso
e de exercicio da atividade das empresas de
animagéo turistica. Decreto-Lei n.° 17/2018, de

8 de margo — Estabelece o regime de acesso e
exercicio da atividade das agéncias de viagens

e turismo.

Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de setembro (na
sua redagao atual) - Estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizag&o do livro de
reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servigos que tenham contacto
com o publico em geral.

Considerando que a entidade ‘
regularizou as situagdes

irregulares detetadas,
propde-se o arquivamento do /,)

presente procedimento (Honmconto
inspetivo e de que do mesmo  ~

seja dado conhecimento a (4 45 23
entidade inspecionada, Y

conforme proposta de }‘) i
comunicagdo em anexo (SAl- v+

IRT-2023-782).
O inspetor: Ulisses FL Rosa

Assinado par: Ulisses Fernando Linhares Rosa
Num. de [dentificagio: 10765210
Data: 2023.11.07 15:06:22-0100"



