REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
Inspeg¢ao Regional do Turismo

Despacho:
Relatério Inspetivo:

n.° 351/2021

1. Entidade averiguada

Identificagdo: [Informagéo protegidal

NIPC/NIF: [Informagao protegidal

Atividade da entidade: TR

Entidade exploradora: [Informagao protegidal

Morada: | Informagao protegida |

Concelho e Ilha: [Informagao protegidal

Telefone e enderego eletrénico:[ Informagdo protegida |
Responsavel/Pessoa identificada:|:| Cargo: Explorador

2. Ambito da inspecio:

No @mbito da execuc¢éo do Plano de Atividades para o ano de 2020, no dia 17 de fevereiro de
2020, foi realizada uma visita inspetiva ao empreendimento acima mencionado, pela inspetora
signataria e pelo inspetor Daniel Rafael.

3. Descricéo
No decorrer da visita foram assinaladas irregularidades nos pontos 8, 9, 10, 11, 14, 17 e 20, do

relatorio 49/2020, que se anexa. O responsavel foi informado de que atendendo ao facto de
possuir uma tipologia jé néo existente, que teria que passar por um processo de reclassificagao,
a levar a efeito pela Diregdo Regional do Turismo, o que efetivamente aconteceu, tendo
resuitado na sua desclassificacao e retirado das listagens da DRTur.

4. Enguadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n. ° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime Juridico da
instalagéo, exploragao e funcionamento dos empreendimentos turisticos.

Portaria n.° 55/2012, de 16 de maio - Estabelece os requisitos minimos a observar pelos
empreendimentos turisticos.

5. Conclusdes e propostas:
Considerando que o empreendimento, identificado no ponto 1, foi desclassificado, propde-se a

concluséo e arquivamento do presente procedimento.

A Consideragéo Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 8 de junho de 2021.
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Distribuicdo n. Lj_@/-—/— SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
Classif. . -3?,/ 200 INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
Relatorio/Notificagdo n°® O O 4 9 - e Data: ; Hora:
RELATORIO INSPEGAO - TURISMO DE HABITAGAC O casas pe campo O ALOJAMENTO RURAL O aGRroTuRIsSMo O
1. Identificagdo do empreendimento: I Informagao protegida
2. Entidade promotora| Informagé&o protegida | NIFINIPC: [ Informagao protegida |
3. Enderego: | Informagéo protegida | '
4.C.P.:| Informagéo protegida | E-mail: Informagéo protegida
S. Responsavel: | Informacao protegida
6. Pessoa Ildentificada: [ Informacao protegida Cargo:
7. Placa |dentificativa de Classificagdo Sim O Nao O
8. Periodo de funcionamento visivel do exterior Sim O Nado O
9. Aviso Livro Reclamacdes Sim O Nao O
10. Livro Reclamagdes de . a dltima fl. preenchida
11. Informagao escrita em portugués e outra lingua oficial europeia sobre: Condigoes gerais da estada e
normas de utilizagdo do empreedimento, incluindo pregos dos servigos disponibilizados e respetivos horarios,
bem como equipamentos existentes a disposicdo dos hospedes para a pratica de desportos ou de outras
atividades de animagao turistica e regras de utilizagdo; areas do empreendimento de acesso reservado ao seu
proprietario/explorador; produtos comercializados, sua origem e pregos (quando aplicavel); atividades| Sim O Ndo O
agroturisticas disponibilizadas, seu funcionamento, horario e condi¢cdes de participagdo (aplicavel apenas ao
Agroturismo); patriménio turistico, natural, histérico, etnografico, cultural, gastronémico e paisagistico local;
localizagdo dos servigos médicos e das farmacias mais préximas; meios de transporte ptblico que sirvam o
empreedimento e vias de acesso aos mesmos
12. Disponibilizagao de almogos e jantares previamente solicitados, sempre que ndo existam restaurantes a . _
menos de 5 Km, com excecédo das Casas de Campo ndo habitadas pelos proprietarios sim O Ndo O
13. Os precos da diaria devem incluir o pequeno-almocgo, servigo de arrumag&o e limpeza diaria e consumo i _
g _ . sim O Nio - O
ilimitado de eletricidade e agua
14. Telefone c/ligagao exterior na érea de recegéo ou escritorio de atendimento a héspedes sim O Nido O
15. Bom estado de conservagao e funcionamento de todas as instalagdes, equipamentos e servicos, incluindo as . o _ O
unidades de alojamento Sim Nao
16. Nome e classificagdo do empreendimento em toda a documentagao, publicidade e merchandising Sim O Nao O
17. Sistema e equipamentos de seguranca contra-incéndios e validade dos extintores Sim O Nao O
18. Sala de estar destinada aos héspedes (pode ser a mesma do proprietario) sim O Nio O
19. Unidades de Alojamento dispdem de: cama, mesa de cabeceira ou solugdo equivalente, espelho, armario, . _
iluminag&o de cabeceira e tomada elétrica Sim O Ndo O
20. Cozinha ou kitchenette: frigorifico, fogao ou placa, micro-ondas, lava loica, dispositivo para absorver fumos e
cheiros e armarios para viveres e utensilios. (Nota: as kitchenettes das suites, apartamentos e moradias néo sim O Nsdo O
podem dispor de aparelhos de confecgado de refeicées ou de aquecimento que recorram a fluidos combustiveis)
21. Instalagbes sanitarias afetas as U.A. dispdem de: sanita, duche ou banheira, lavatorio, espelho, ponto de luz, . _
tomada elétrica e agua corrente quente e fria Sim O Ndo O
22. Sistema de climatizagdo adequado ao local Sim O Naoc O
23. Zona de arrumos separada das zonas destinadas aos hoéspedes sim O Nao O
24. Equipamento de primeiros socorros Sim O Ndo O
25. Area de estacionamento Sim O Nao O
26. Plano HACCP quando no empreendimento se manipule e confecione alimentos destinados aos héspedes Sim O Nao O

27. Alvara/L.U.T. . Capacidade maxima: - N°de quartos ~ - N° de camas

Na sequéncia da presente agao inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo de dias uteis, fazer
prova, junto do endereco abaixo indicado, da regularizagdo das situagées assinaladas nos pontos:

ObservagGes:

O(A)S Inspetor(es/as)

O(A) Notificado(a): | Informacgao protegida
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