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Relatério lnspetivo, nos termos do DLR n.° 5/2019/A, de 4 de fevereiro
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Entidade exfloradora

Sede/Morada:

}

Concelho e liha:

Responsavel ™ ]

|

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspegédo Regional do Turismo

lNo decorrer da agé@o foi detetada
a nao afixagao da indicagao

‘Atividade: Animaqéo
turistica terrestre e

maritima ‘existéncia do livro de
Ambito: Plano de reclamacoes, inexisténcia dos
Atividades 2022 numeros de registo na

Agao: Fiscalizagao de
Animagao Turistica
Terrestre e Maritima
Data: 30/08/2022
Plataformas online:
Inspetores:

Helena Fraga

Ana Passinhas

documentagé@o publicidade. Foi
dada indicagao da obrigatoriedade
de inscrigao no livro de
reclamagoes eletrénico e da
obrigatoriedade de divulgagao no
-sitio da internet o acesso a
plataforma digital do referido livro.

Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de
julho e alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 186/2015, de 3 de setembro — Estabelece as
condigOes de acesso e de exercicio da atividade
das empresas de animagéo turistica.

Decreto Legislativo Regional n.° 23/2007/A, de
23 de oulubro, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 3/2017/A, de 13 de abril — Aprova o
regulamento da atividade maritimo-turistica dos
Agores- RAMTA.

Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de selembro, na
atual redagéo — livro de reclamagées.
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Considerando que foram
apresentadas evidéncias da terem
‘sido sanadas as irregularidades
-detetadas, propoe-se a conclusdo
e arquivamento do presente 28]
procedimento, e que disso seja
‘dado conhecimento ao responséavel
pela empresa, conforme proposta
de oficio constante em anexo.

O inspetor:
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