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Ambito: extraordinario —
reclamagao apresentada
por héspede
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO, MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS
Inspecéo Regional do Turismo

constatou-se que os extintores
existentes nao se encontravam
com a revalidagao da inspegao
atualizada, na caixa de primeiros
socorros os produtos existentes
encontravam-se com prazo de

|validade caducado.

Atendendo ao facto de se ter
constatado questdes que
poderiam p6r em causa a salude
publica foi solicitada a
colaboragéo da Delegagao de
Satde de Ponta Delgada, a qual
determinou a suspensao
temporaria do alojamento, até
serem solucionadas questoes
técnicas e higio-sanitarias.

No decorrer da agao inspetiva,
constatou-se, ainda, que do livro
de reclamagdes do alojamento
constava uma reclamagao que
nao foi remetida a entidade
competente, no prazo legal para o
efeito, tendo sido a folha retirada
do livro para levantamento de
participagdo.

Contactada, posteriormente, a
Delegacao de Salde no sentido
de apurar da reabertura do
alojamento, foi veiculada a
informagéo de que havia sido
levantada a suspensao por terem
sido resolvidas as questdes que a
determinaram.
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Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de
1 de margo, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n. © 23/2012/A,
de 31 de maio — Estabelece o Regime
Juridico da instalagao, exploragao e
funcionamento dos empreendimentos
turisticos. Portaria n® 83/2016, de 04 de
agosto - Estabelece as tipologias dos
estabelecimentos de alojamento local, os
requisitos minimos de seguranga, higiene,
instalagdes, equipamentos e servigos
prestados aos hospedes, alterada pela
Portaria n® 23/2018 de 16 de margo e aditada
pela Portaria n® 101/2020 de 28 de julho

Considerando que a
Delegagao de Saude
constatou terem sido
solucionadas as questaes
higio-sanitarias e técnicas
que reconduziram ao
posterior levantamento da
suspensao temporaria da
atividade no alojamento,
propde-se a conclusdo e
arquivamento do presente
procedimento inspetivo,
relativamente a estes factos.
Quanto a falta de envio de
folha de reclamagao no prazo
legal a entidade competente,
foi lavrada participag@o para
eventual instauragao de
procedimento
contraordenacional.

Do exposto, seja dado
conhecimento a entidade
exploradora, conforme
proposta de comunicagao em
anexo (SAI-IRT-2023/735).
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